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BAB 1 
PENDAHULUAN 
1.1 Perubahan Struktur Organisasi Besar POM di Manado 
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Gambar 1.1 Struktur Organisasi Balai Besar POM di Manado 
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Gambar 1.2 Catchment Area Balai Besar POM di Manado 

Gambar 1.3 Kronologis Situasi dan Kondisi yang mempengaruhi Perencanaan di Tahun 2018  
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1.2 Tugas dan Fungsi Unit OTK Baru  

1.3 Aspek Strategis Organisasi dan Permasalahan Utama yang sedang 

dihadapi Organisasi  
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Gambar 1.4 Analisa SWOT permasalahan yang dimiliki Balai Besar POM di Manado 
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Gambar 1.5 Diagram Permasalahan dan Isu Strategis, kondisi saat ini dan dampaknya  
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BAB 2 
PERENCANAAN KINERJA 
2.1 Rencana Strategis Tahun 2015-2019 (OTK baru) (Pusat dan Balai)  

MISI BALAI BESAR POM DI MANADO 

SEBELUM REVISI SETELAH REVISI 

Meningkatkan sistem pengawasan Obat dan 

Makanan berbasis risiko untuk  melindungi 

masyarakat 

Meningkatkan sistem pengawasan Obat dan Ma-

kanan berbasis risiko untuk  melindungi masyara-

kat 

Mendorong kemandirian pelaku usaha da-

lam memberikan jaminan keamanan Obat dan 

Makanan serta memperkuat kemitraan dengan 

pemangku kepentingan. 

Mendorong kapasitas dan komitmen pelaku 

usaha dalam memberikan jaminan keamanan Obat 

dan Makanan serta memperkuat kemitraan dengan 

pemangku kepentingan. 
Meningkatkan kapasitas kelembagaan BPOM Meningkatkan kapasitas kelembagaan BPOM 

Tabel 2.1 Perubahan Visi Badan POM dalam revisi Renstra 2015—2019  
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Gambar 2.1 Peta Strategis Level II Ba;ai Besar POM di Manado  
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Gambar 2.2 Peta Strategis Level II Ba;ai Besar POM di Manado pada Renstra Sebelum Revisi. 
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2.2 Perjanjian Kinerja Balai Besar POM di Manado 

PERSPEKTIF 
SASARAN PROGRAM/ 

KEGIATAN 
INDIKATOR KINERJA TARGET 

Menguatnya Sistem 
Pengawasan Obat dan 
Makanan 

  

Persentase obat  yang memenuhi syarat 95,0 % 

STAKEHOLDER 

Persentase obat Tradisional yang memenuhi 
syarat 

90,0 % 

Persentase  Kosmetik yang memenuhi syarat 95,0 % 

Persentase Suplemen Kesehatan yang me-
menuhi syarat 

95,0 % 

Persentase makanan  yang memenuhi syarat 90,0 % 

Meningkatnya kapasi-
tas dan komitmen 
pelaku usaha, 
kemitraan dengan 
pemangku 
kepentingan, dan 

Tingkat Kepuasan Masyarakat 76 

Jumlah Provinsi dan Kabupaten/Kota yang 
memberikan komitmen untuk pelaksanaan 
pengawasan Obat dan Makanan dengan 
memberikan alokasi anggaran pelaksanaan 
regulasi Obat dan Makanan 

12k) 

CAPABILITY /
LEARNING & 
GROWTH 

Meningkatnya Kualitas 
Kapasitas Kelembagaan 
BPOM 

Nilai SAKIP dari BPOM B 

KETERANGAN : 

       Indikator tidak digunakan lagi pada Revisi Renstra Balai Besar POM di Manado periode 2015—2019 

       Indikator tetap digunakan pada Revisi Renstra Balai Besar POM di Manado periode 2015—2019 

Tabel 2.2 Perjanjian Kinerja Balai Besar POM di Manado yang diterbitkan bulan Januari 2018 
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PERSPEKTIF SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KINERJA UTAMA TARGET 

70 

95 % 

90 % 

95 % 

95 % 

90,10 % 

60 

KETERANGAN : 

*) Diukur diwilayah kerja Balai Besar POM di Manado yaitu Provinsi Sulawesi Utara 

     Indikator Baru 

     Indikator Lama 

Tabel 2.3 Sasaran Kegiatan, IKU dan Target Perspektif Stakeholder & Customer 
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PERSPEKTIF SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KINERJA UTAMA TARGET 

60 

100 

45 

50 

85 

36,10 

40 % 

78 

KETERANGAN : 

*) Diukur diwilayah kerja Balai Besar POM di Manado yaitu Provinsi Sulawesi Utara 

     Indikator Baru 

     Indikator Lama 

Tabel 2.4 Sasaran Kegiatan, IKU dan Target Perspektif Internal Process & Learn and Growth 
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LAPORAN KINERJA BALAI BESAR POM DI MANADO TAHUN 2018 

Gambar 2.3. Kriteria penilaian capaian kinerja dibandindingkan dengan target 
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BAB 3 
AKUNTABILITAS KINERJA 
3.1 Capaian Kinerja Organisasi  

SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KINERJA UTAMA 
CAPAIAN KINERJA 

TARGET REALISASI % 
Stakeholder Perspectif 

Terwujudnya Obat dan Makanan yang 
aman dan bermutu di wilayah kerja 
BBPOM di Manado 

Indeks Pengawasan Obat dan Makanan 70 76,80 109,71 

Persentase Obat yang Memenuhi Syarat 95% 99,18% 104,40 
Persentase Obat Tradisional yang Memen-
uhi Syarat 

90% 98,99% 109,99 

Persentase Kosmetik yang Memenuhi 
Syarat 

95% 100,00% 105,26 

Persentase Suplemen Kesehatan yang Me-
menuhi Syarat 

95% 100,00% 105,26 

Persentase Makanan yang Memenuhi 
Syarat 

90,10% 95,12% 105,57 

Customer Perspektif 
Meningkatnya kepatuhan dan kepuasan 
pelaku usaha serta kesadaran masyarakat 
terhadap keamanan, manfaat dan mutu 
Obat dan Makanan  di wilayah kerja BBPOM 
di Manado 

Indeks kepatuhan (compliance index) 
pelaku usaha di bidang Obat dan Makanan 

60 74.95   124.92 

Internal Process Perspektif 

Meningkatnya pengetahuan 
masyarakat terhadap Obat dan 
Makanan aman 

Indeks pengetahuan masyarakat ter-
hadap Obat dan Makanan aman 

60  66.66  111.10 

Meningkatnya efektivitas pengawasan 
Obat dan Makanan berbasis risiko  di 

wilayah kerja BBPOM di Manado 

Persentase Pemenuhan Pengujian 
Sesuai Standar 

100% 100% 100 

Persentase sarana produksi Obat dan 
Makanan yang memenuhi ketentuan 

45% 70,33% 156,29 

Persentase sarana distribusi Obat yang 
memenuhi ketentuan 

50% 66,82% 133,64 

Persentase keputusan penilaian sertifi-
kasi yang diselesaikan tepat waktu 

85% 100% 117,65 

Rasio tindak lanjut hasil pengawasan 
Obat dan Makanan yang dilaksanakan 

36,1% 55,13% 152,71 

Meningkatnya efektivitas penyidikan 
tindak pidana Obat dan Makanan  di 
wilayah kerja BBPOM di Manado 

Persentase perkara yang diselesaikan 
hingga tahap II  di wilayah kerja 
BBPOM di Manado 

40% 53.85% 134.62 

 Learning & Growth Perspektif 

Terwujudnya RB BB/BPOM sesuai 
roadmap RB BPOM 2015 - 2019 

Nilai AKIP BBPOM di Manado 78 73,13 93,76 

Tabel 3.1 Hasil Capaian Kinerja Balai Besar POM di Manado Tahun 2018 



 15 

 

LAPORAN KINERJA BALAI BESAR POM DI MANADO TAHUN 2018 

3.2 Analisis Capaian Kinerja Organisasi  

A. Stakeholder Perspektif  

A.1 Indeks Pengawasan Obat dan makanan di wilayah kerja Balai Besar 

POM di Manado.  
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Gambar.3.1 Grafik Indeks POM di Sulawesi Utara 
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A.2 Persentase Obat yang memenuhi Syarat  
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Gambar 3.2 Persentase Capaian Kinerja Obat MS 
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A.3 Persentase Obat Tradisional yang memenuhi Syarat  
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Gambar.3.3 Persentase Capaian Kinerja Obat  Tradisional MS 

A.4 Persentase Kosmetik yang memenuhi Syarat  
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Gambar.3.4 Persentase Capaian Kinerja kosmetk MS 
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A.5 Persentase Suplemen Kesehatan yang memenuhi Syarat  

Gambar.3.5 Persentase Capaian Kinerja Suplemen kesehatan MS 



 23 

 

LAPORAN KINERJA BALAI BESAR POM DI MANADO TAHUN 2018 

A.5 Persentase Suplemen Kesehatan yang memenuhi Syarat  
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Gambar 3.6 Persentase Capaian Pangan MS 
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B. Customer Perspektif  
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C. Internal Process Perspektif  

C.1 Meningkatnya pengetahuan masyarakat terhadap Obat dan Ma-

kanan aman.  
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Gambar.3.7 Grafik perbandingan IPM Sulut, Sulawesi & Nasional 



 31 

 

LAPORAN KINERJA BALAI BESAR POM DI MANADO TAHUN 2018 

C.2 Meningkatnya efektivitas pengawasan Obat dan Makanan ber-

basis risiko  di wilayah kerja BBPOM di Manado .  

:  
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C.1.1 Persentase pemenuhan pengujian sesuai standard di Provinsi Sulawe-

si Utara.  
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C.1.2 Persentase sarana produksi Obat dan Makanan yang memenuhi ke-

tentuan  di wilayah kerja BBPOM di Manado.  
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C.1.3 Persentase sarana distribusi Obat yang memenuhi ketentuan  di wila-

yah kerja BBPOM di Manado   
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C.1.4 Persentase keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat 

waktu  di wilayah kerja BBPOM di Manado  
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C.1.5 Rasio tindak lanjut hasil pengawasan Obat dan Makanan yang dil-

aksanakan  di wilayah kerja BBPOM di Manado.  
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C.3 Meningkatnya efektivitas penyidikan tindak pidana Obat dan Ma-

kanan  di wilayah kerja BBPOM di Manado.  
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D. Learning & Growth Perspektif  
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Gambar 3.8 Nilai SAKIP BBPOM Manado 2015—2018 
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3.3 Analisa Keuangan  
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Tabel 3.2. Monitoring Realisasi Anggaran dan Fisik Tahun 2018 
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RUMUS 
Gambar 3.9 Rumus dan hasil perhitungan efisiensi tiap Sasaran Kegiatan 
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3.4 Capaian Kinerja LOKA POM di Sangihe  
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3.5 Perbandingan Capaian Kinerja Antar Balai dalam 1 cluster  

Gambar 3.10 Perbandingan capaian Balai Besar POM dalam Cluster 5 
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BAB 4 
PENUTUP 

4.1 Kesimpulan  
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4.1 Saran  
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