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Gambar 1.3 Struktur Organisasi BBPOM di Mataram 
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“Obat dan Makanan aman, bermutu, dan berdaya saing untuk mewujudkan 

Indonesia maju yang berdaulat, mandiri, dan berkepribadian berlandaskan 

gotong royong.” 
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% 𝑂𝑏𝑎𝑡 𝑀𝑆 =  
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% Obat Aman dan Bermutu =  
Jumlah sampel Obat 𝑡𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡𝑒𝑑 MS

Total sampel Obat 𝑡𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡𝑒𝑑 yang diperiksa dan diuji
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  4. Sasaran Strategis dan Target Indikator Kinerja Balai Besar POM di Mataram Tahun 2020-2024 

SASARAN STRATEGIS/INDIKATOR KINERJA  

TARGET KINERJA 

2020 2021 2022 2023 2024 

SS1-Terwujudnya Obat dan Makanan yang memenuhi syarat di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram 

IK1-Persentase Obat yang memenuhi syarat (%)  80,8 83,6 86,6 90 92,3 

IK2-Persentase makanan yang memenuhi syarat (%)  78 80 82 84 86 

IK3-Persentase Obat yang aman dan bermutu berdasarkan hasil pengawasan (%)  80 82 84 86 88 

IK4-Persentase Makanan yang aman dan bermutu berdasarkan hasil pengawasan (%)  50 52 54 56 58 

SS2-Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap keamanan dan mutu Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai Besar POM di 

Mataram 

IK5-Indeks kesadaran masyarakat (awareness index) terhadap Obat dan Makanan 

aman dan bermutu di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram (Indeks)  
70 73 76 79 82 

SS3-Meningkatnya kepuasan pelaku usaha dan Masyarakat terhadap kinerja pengawasan Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai 

Besar POM di Mataram 

IK6-Indeks kepuasan pelaku usaha terhadap pemberian bimbingan dan pembinaan 

pengawasan Obat dan Makanan (Indeks)  
83 85 87 88,5 90 

IK7-Indeks kepuasan masyarakat atas kinerja Pengawasan Obat dan Makanan (Indeks)  71 74 77 80 83 

IK8-Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Publik Balai Besar POM di Mataram 

(Indeks)  
88 89,5 90,5 91 92 
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SASARAN STRATEGIS/INDIKATOR KINERJA  

TARGET KINERJA 

2020 2021 2022 2023 2024 

SS4-Meningkatnya efektivitas pemeriksaan sarana obat dan makanan serta pelayanan publik di wilayah kerja Balai Besar POM di 

Mataram 

IK9-Persentase keputusan/rekomendasi hasil Inspeksi sarana produksi dan distribusi yang 

dilaksanakan (%)  
85 87 89 91 93 

IK10-Persentase keputusan/rekomendasi hasil inspeksi yang ditindaklanjuti oleh 

pemangku kepentingan (%)  
49,5 58,4 67,2 76,1 85 

IK11-Persentase keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat waktu (Indeks)  85 87 89 91 93 

IK12-Persentase sarana produksi Obat dan Makanan yang memenuhi ketentuan (%)  50 55 60 65 70 

IK13-Persentase sarana distribusi Obat dan Makanan yang memenuhi ketentuan (%)  55 57 59 61 63 

IK14-Indeks Pelayanan Publik BBPOM di Mataram (Indeks) 3.51 3.76 4.01 4.26 4.51 

SS5-Meningkatnya efektivitas komunikasi, informasi, edukasi Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram 

IK15-Tingkat efektifitas KIE Obat dan Makanan (Nilai)  72 75 78 81 85 

IK16-Jumlah sekolah dengan Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS) Aman (Sekolah)  20 40 60 82 102 

IK17-Jumlah desa pangan aman (Desa)  6 12 18 25 31 

IK18-Jumlah pasar aman dari bahan berbahaya (Pasar)  2 4 6 8 10 

SS6-Meningkatnya efektivitas pemeriksaan produk dan pengujian Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram 
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SASARAN STRATEGIS/INDIKATOR KINERJA  

TARGET KINERJA 

2020 2021 2022 2023 2024 

IK19-Persentase sampel Obat yang diperiksa dan diuji sesuai standar (%)  90 91 92 93 94 

IK20-Persentase sampel makanan yang diperiksa dan diuji sesuai standar (%)  90 91 92 93 94 

SS7-Meningkatnya efektivitas penindakan kejahatan Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram 

IK21-Persentase keberhasilan penindakan kejahatan di bidang Obat dan Makanan (%)  91 92 93 94 95 

SS8-Terwujudnya tatakelola pemerintahan Balai Besar POM di Mataram yang optimal 

IK22-Indeks RB Balai Besar POM di Mataram (Indeks)  88 90 93 94 95 

IK23-Nilai AKIP Balai Besar POM di Mataram (Nilai)  81 85 90 91 92 

SS9-Terwujudnya SDM Balai Besar POM di Mataram yang berkinerja optimal 

IK24-Indeks Profesionalitas ASN Balai Besar POM di Mataram (Indeks)  75 77 80 82 85 

SS10-Menguatnya laboratorium, pengelolaan data dan informasi pengawasan obat dan makanan 

IK25-Persentase pemenuhan laboratorium pengujian Obat dan Makanan sesuai standar 

GLP (%)  
80 82 84 86 88 

IK26-Indeks pengelolaan data dan informasi Balai Besar POM di Mataram yang optimal 

(Nilai)  
1,51 2 2,26 2,5 3 

SS11-Terkelolanya Keuangan Balai Besar POM di Mataram secara Akuntabel 
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SASARAN STRATEGIS/INDIKATOR KINERJA  

TARGET KINERJA 

2020 2021 2022 2023 2024 

IK27-Nilai Kinerja Anggaran Balai Besar POM di Mataram (Nilai)  

 

93 94 95 96 97 

IK28-Tingkat Efisiensi Penggunaan Anggaran Balai Besar POM di Mataram (Nilai)  

EFISIEN 

(92%) 

EFISIEN 

(92%) 

EFISIEN 

(92%) 

EFISIEN 

(92%) 

EFISIEN 

(92%) 
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5. Nilai Pencapaian Indikator Kinerja dan Nilai Pencapaian Sasaran Strategis (NPS) Tahun 2020 
 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA 

 
TARGET 

 
REALISASI 

% 
CAPAIAN 

KRITERIA 
NILAI 

PENCAPAIAN 
SASARAN (NPS) 

KRITERIA 
NPS 

 Nilai Kinerja Organisasi 106,20 Baik 
 

Stakeholder Perspective 104,04 Baik 
 

1 Terwujudnya Obat 
dan Makanan yang 
memenuhi syarat di 
wilayah kerja Balai 
Besar POM di 
Mataram 

Persentase Obat yang 
memenuhi syarat  

80,80 84,35 104,39 Baik 104,39 102,30 Baik 

 

Persentase Makanan yang 
memenuhi syarat 

78,00 77,96 99,94 Baik 99,94 

 

Persentase Obat yang 
aman dan bermutu 
berdasarkan hasil 
pengawasan 

80,00 67,90 84,88 Cukup 84,88 

 

Persentase Makanan yang 
aman dan bermutu 
berdasarkan hasil 
pengawasan 

50,00 66,10 132,20 Tidak dapat 
disimpulkan 

120,00 

 

2 Meningkatnya 
kesadaran 
masyarakat terhadap 
keamanan dan mutu 
Obat dan Makanan di 
wilayah kerja Balai 
Besar POM di 
Mataram  

Indeks kesadaran 
masyarakat (awareness 
index) terhadap Obat dan 
Makanan aman dan 
bermutu  

70,00 73,91 105,59 Baik 105,59 105,59 Baik 

 

3 Meningkatnya 
kepuasan pelaku 
usaha dan masyarakat 
terhadap kinerja 
pengawasan Obat dan 
Makanan di wilayah 
kerja Balai POM 

Indeks kepuasan pelaku 
usaha terhadap pemberian  
bimbingan dan pembinaan 
pengawasan Obat dan 
Makanan 

83,00 86,48 104,19 Baik 104,19 104,22 Baik 

 

Indeks kepuasan 
masyarakat atas kinerja 
pengawasan Obat dan 

71,00 74,98 105,61 Baik 105,61 
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NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA 

 
TARGET 

 
REALISASI 

% 
CAPAIAN 

KRITERIA 
NILAI 

PENCAPAIAN 
SASARAN (NPS) 

KRITERIA 
NPS 

 Makanan 

Indeks kepuasan 
masyarakat terhadap 
Layanan Publik Balai Besar 
POM di Mataram 

88,00 90,51 102,85 Baik 102,85 

 

Internal Process Perspective 109,16 Baik 
 

4 Meningkatnya 
efektivitas 
pemeriksaan sarana 
Obat dan Makanan 
serta pelayanan 
publik di wilayah 
kerja Balai Besar POM 
di Mataram  

Persentase keputusan/ 
rekomendasi hasil Inspeksi 
sarana produksi dan 
distribusi yang 
diilaksanakan 

85,00 86,54 101,81 Baik 101,81 110,28 Sangat  Baik 

 

Persentase keputusan/ 
rekomendasi hasil inspeksi 
yang ditindaklanjuti oleh 
pemangku kepentingan 

49,50 52,00 105,05 Baik 105,05 

 

Persentase keputusan 
penilaian sertifikasi yang 
diselesaikan tepat waktu  

85,00 99,59 117,17 Sangat Baik 117,17 

 

Persentase sarana 
produksi Obat dan 
Makanan yang memenuhi 
ketentuan 

50,00 53,72 107,44 Baik 107,44 

 

Persentase sarana 
distribusi Obat dan 
Makanan yang memenuhi 
ketentuan  

55,00 60,61 110,20 Sangat Baik 110,20 

 

Indeks pelayanan publik 
Balai Besar POM di 
Mataram 

3,51 4,31 122,79 Tidak dapat 
disimpulkan 

120,00 
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NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA 

 
TARGET 

 
REALISASI 

% 
CAPAIAN 

KRITERIA 
NILAI 

PENCAPAIAN 
SASARAN (NPS) 

KRITERIA 
NPS 

 5 Meningkatnya 
efektivitas 
komunikasi, 
informasi, edukasi 
Obat dan Makanan di 
wilayah kerja Balai 
Besar POM di 
Mataram  

Tingkat efektivitas KIE 
Obat dan Makanan 

87,77 91,73 104,51 Baik 104,51 101,13 Baik 
 

Jumlah sekolah dengan 
Pangan Jajanan Anak 
Sekolah (PJAS) aman 

16 16 100,00 Baik 100,00 

 

Jumlah desa pangan aman 5 5 100,00 Baik 100,00 
 

Jumlah pasar aman dari 
bahan berbahaya 

2 2 100,00 Baik 100,00 
 

6 Meningkatnya 
efektivitas 
pemeriksaan produk 
dan pengujian Obat 
dan Makanan di 
wilayah kerja Balai 
Besar POM di 
Mataram  

Persentase sampel Obat 
yang diperiksa dan diuji 
sesuai standar 

90,00 93,30 103,67 Baik 103,67 105,21 Baik 

 

Persentase sampel 
Makanan yang diperiksa 
dan diuji sesuai standar 

90,00 96,08 106,76 Baik 106,76 

 

7 Meningkatnya 
efektivitas 
penindakan kejahatan 
Obat dan Makanan di 
wilayah kerja Balai 
Besar POM di 
Mataram  

Persentase keberhasilan 
penindakan kejahatan di 
bidang Obat dan Makanan 

91,00 150,71 165,62 Tidak dapat 
disimpulkan 

120,00 120,00 Tidak Dapat 
Disimpulkan 

 

Learning and Growth Perspective 105,40 Baik 
 

8 Terwujudnya tata 
kelola pemerintahan 
Balai Besar POM di 
Mataram  yang 
optimal 

Indeks RB Balai Besar POM 
di Mataram 

88,00 86,10 97,84 Baik 97,84 97,17 Baik 

 

Nilai AKIP Balai Besar POM 
di Mataram 

81,00 78,17 96,51 Baik 96,51 

 

9 Terwujudnya SDM 
Balai Besar POM di 
Mataram  yang 
berkinerja optimal 

Indeks Profesionalitas ASN 
Balai Besar POM di 
Mataram 

75,00 83,60 111,47 Sangat Baik 111,47 111,47 Baik 
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NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA 

 
TARGET 

 
REALISASI 

% 
CAPAIAN 

KRITERIA 
NILAI 

PENCAPAIAN 
SASARAN (NPS) 

KRITERIA 
NPS 

 10 Menguatnya 
laboratorium, 
pengelolaan data dan 
informasi 
pengawasan Obat dan 
Makanan 

Persentase pemenuhan 
laboratorium pengujian 
Obat dan Makanan sesuai 
standar GLP 

80,00 77,7 97,13 Baik 97,13 108,56 Baik 

 

Indeks pengelolaan data 
dan informasi Balai Besar 
POM di Mataram yang 
optimal 

1,51 1,82 120,53 Tidak dapat 
disimpulkan 

120,00 

 

11 Terkelolanya 
Keuangan Balai Besar 
POM di Mataram 
secara Akuntabel 

Nilai kinerja anggaran 
Balai Besar POM di 
Mataram 

93,00 93,11 100,12 Baik 100,12 104,41 Baik 

 

Tingkat efisiensi 
penggunaan anggaran 
Balai Besar POM di 
Mataram 

92,00 100 108,70 Baik 108,70 
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 6. PERHITUNGAN EFISIENSI INDIKATOR KINERJA 

No Sasaran Strategis/Indikator 
Output Input (anggaran) 

IE TE 
Capaian 

TE T R % T R % 

1 Terwujudnya Obat dan Makanan yang memenuhi syarat di wilayah 
kerja Balai Besar POM di Mataram 

421,42 304.324.250 303.052.877 99,58 1,06 0,06  100 %  

1 Persentase Obat yang memenuhi syarat 80,8 84,35 104,39 280.167.750 279.805.160 99,87 1,05 0,05  100 %  

2 Persentase Makanan yang memenuhi syarat 78 77,96 99,95 158.201.250 157.338.367 99,45 1,00 0,00  100 %  

3 Persentase Obat yang aman dan bermutu 
berdasarkan hasil pengawasan 

80 67,90 84,88 93.389.250 93.268.387 99,87 0,85 -0,15  75 %  

4 Persentase Makanan yang aman dan bermutu 
berdasarkan hasil pengawasan 

50 66,10 132,20 52.733.750 52.446.123 99,45 1,33 0,33  95 %  

2 Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap keamanan dan mutu 
Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram 

105,59 39.877.500 39.727.290 99,62 1,06 0,06  100 %  

1 Indeks kesadaran masyarakat (awareness index) 
terhadap Obat dan Makanan aman dan 
bermutu di masing–masing wilayah kerja UPT 

70 73,91 105,59 39.877.500 39.727.290 99,62 1,06 0,06  100 %  

3 Meningkatnya kepuasan pelaku usaha dan Masyarakat terhadap 
kinerja pengawasan Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai Besar 
POM di Mataram 

104,19 216.148.000 215.622.580 99,76 1,05 0,05  100 %  

1 Indeks kepuasan pelaku usaha terhadap 
pemberian bimbingan dan pembinaan 
pengawasan Obat dan Makanan 

83 86,48 104,19 37.041.800 36.898.250 99,61 1,05 0,05  100 %  

2 Indeks kepuasan masyarakat atas kinerja 
Pengawasan Obat dan Makanan 

71 74,98 105,61 39.877.500 39.727.290 99,62 1,06 0,06  100 %  

3 Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan 
Publik BPOM 

88 90,51 102,85 139.228.700 138.997.040 99,83 1,03 0,03  100 %  

4 Meningkatnya efektivitas pemeriksaan sarana Obat dan Makanan 
serta pelayanan publik di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram 

664,46 775.205.300 758.252.978 97,81 1,13 0,13  100 %  

1 Persentase keputusan/rekomendasi hasil 
Inspeksi sarana produksi dan distribusi yang 
dilaksanakan 

85 86,54 101,81 12.555.000 12.463.825 99,27 1,03 0,03  100 %  
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No Sasaran Strategis/Indikator 
Output Input (anggaran) 

IE TE 
Capaian 

TE T R % T R % 

2 Persentase keputusan/rekomendasi hasil 
inspeksi yang ditindaklanjuti oleh pemangku 
kepentingan 

49,5 52,00 105,05 38.274.000 35.051.200 91,58 1,15 0,15  100 %  

3 Persentase keputusan penilaian sertifikasi yang 
diselesaikan tepat waktu 

85 99,59 117,16 24.130.000 24.054.000 99,69 1,18 0,18  100 %  

4 Persentase sarana produksi Obat dan Makanan 
yang memenuhi ketentuan 

50 53,72 107,44 92.075.000 91.476.700 99,35 1,08 0,08  100 %  

5 Persentase sarana distribusi Obat dan Makanan 
yang memenuhi ketentuan 

55 60,61 110,20 434.165.000 422.260.888 97,26 1,13 0,13  100 %  

6 Indeks Pelayanan Publik 3,51 4,31 122,79 174.006.300 172.946.365 99,39 1,24 0,24  95 %  

5 Meningkatnya efektivitas komunikasi, informasi, edukasi (KIE) Obat 
dan Makanan 

404,51 372.003.200 369.988.690 99,46 1,02 0,02  100 %  

1 Tingkat efektifitas KIE Obat dan Makanan 87,77 91,73 104,51 77.275.800 76.748.040 99,32 1,05 0,05  100 %  

2 Jumlah sekolah dengan Pangan Jajanan Anak 
Sekolah (PJAS) Aman 

16 16 100,00 83.624.800 83.612.900 99,99 1,00 0,00  100 %  

3 Jumlah desa pangan aman 5 5 100,00 166.138.100 165.040.300 99,34 1,01 0,01  100 %  

4 Jumlah pasar aman dari bahan berbahaya 2 2 100,00 44.964.500 44.587.450 99,16 1,01 0,01  100 %  

6 Meningkatnya efektivitas pemeriksaan produk dan pengujian Obat 
dan Makanan di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram 

210,42 490.226.000 488.957.236 99,74 1,05 0,05  100 %  

1 Persentase sampel Obat yang diperiksa dan 
diuji sesuai standar 

90 93,30 103,67 343.158.200 342.270.065 99,74 1,04 0,04  100 %  

2 Persentase sampel makanan yang diperiksa dan 
diuji sesuai standar 

90 96,08 106,76 147.067.800 146.687.171 99,74 1,07 0,07  100 %  

7 Meningkatnya efektivitas penindakan kejahatan Obat dan Makanan 
di wilayah kerja Balai Besar POM di Mataram 

165,62 338.063.000 336.588.035 99,56 1,66 0,66  90 %  

1 Persentase keberhasilan penindakan kejahatan 
di bidang Obat dan Makanan 

91 150,71 165,62 338.063.000 336.588.035 99,56 1,66 0,66  90 %  

8 Terwujudnya tatakelola pemerintahan Balai Besar POM di Mataram 
yang optimal 

194,35 1.366.575.000 1.365.020.909 99,89 0,97 -0,03  75 %  

1 Indeks RB UPT 88 86,1 97,84 846.395.000 845.563.309 99,90 0,98 -0,02  75 %  

2 Nilai AKIP UPT 81 78,17 96,51 520.180.000 519.457.600 99,86 0,97 -0,03  75 %  
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No Sasaran Strategis/Indikator 
Output Input (anggaran) 

IE TE 
Capaian 

TE T R % T R % 

9 Terwujudnya SDM Balai Besar POM di Mataram yang berkinerja 
optimal 

111,47 324.049.000 323.573.678 99,85 1,12 0,12  100 %  

1 Indeks Profesionalitas ASN UPT 75 83,6 111,47 324.049.000 323.573.678 99,85 1,12 0,12  100 %  

10 Menguatnya laboratorium, pengelolaan data dan informasi 
pengawasan obat dan makanan 

217,65 7.184.735.700 7.184.575.582 100,00 1,09 0,09  100 %  

1 Persentase pemenuhan laboratorium pengujian 
Obat dan Makanan sesuai standar GLP 

80 77,70 97,13 6.813.929.100 6.813.897.676 100,00 0,97 -0,03  75 %  

2 Indeks pengelolaan data dan informasi UPT 
yang optimal 

1,51 1,82 120,53 370.806.600 370.677.906 99,97 1,21 0,21 100 

11 Terkelolanya Keuangan Balai Besar POM di Mataram secara 
Akuntabel 

100,12 14.424.367.300 13.668.670.086 94,76 0,53 -0,47  75 %  

1 Nilai Kinerja Anggaran UPT 93 93,11 100,12 7.212.183.650 6.834.335.043 94,76 1,06 0,06  100 %  

2 Tingkat Efisiensi Penggunaan Anggaran UPT     7.212.183.650 6.834.335.043 94,76 0,00 -1,00  75 %  

TOTAL 2.908 26.115.742.000 25.333.835.101 2.770 29 1 100 
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