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Kata Pengantar 
 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Salam sejahtera untuk kita semua 

 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya Tim Penyusun dapat menyelesaikan penyusunan 

Laporan Tahunan Loka POM di Kota Tanjungpinang Tahun 2020 dengan baik. 

Dalam Laporan Tahunan 2020 ini disampaikan hasil pengawasan Obat dan 

Makanan yang telah dilakukan oleh Loka POM di Kota Tanjungpinang selama 

tahun 2020, yang mencakup pengawasan pre-market melalui evaluasi dokumen 

dan pemeriksaan sarana dalam rangka pemberian rekomendasi Cara Produksi 

atau Distribusi yang Baik, pengawasan post market dengan cara pengambilan 

sampel dan untuk dilakukan pengujian laboratorium produk Obat dan Makanan 

yang beredar, inspeksi sarana produksi dan distribusi Obat dan Makanan serta 

penyidikan kasus tindak pidana di bidang Obat dan Makanan. Semua kegiatan 

yang dilaksanakan oleh Loka POM di Kota Tanjungpinang tahun 2020 baik yang 

didanai DIPA maupun non DIPA, terangkum dalam laporan kegiatan Tahun 2020 

ini 

      Penyusun menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan Tahunan Loka POM 

di Kota Tanjungpinang Tahun 2020 ini masih banyak terdapat kekurangan, untuk 

itu kritik dan saran guna perbaikan kedepannya sangat kami perlukan. 

Akhir kata penyusun mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada 

semua pihak yang telah memberikan bantuan baik moril maupun materiil dalam 

merampungkan Laporan Tahunan Loka POM di Kota Tanjungpinang dengan 

lancar dan tepat pada waktunya. Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa 

memberikan bimbingan kepada kita semua dalam menjalankan tugas dan 



 

       
 
 
 

ii 
   

tanggung jawab sehingga dapat terlaksana dengan baik, dan semoga Laporan 

Tahunan Loka POM 

di Kota Tanjungpinang Tahun 2020 bisa memberikan manfaat bagi semua pihak. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

  

Tanjungpinang, April 2021 

  

  

                                                                  Tim Penyusun 
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Sambutan  
Kepala Loka POM 

di Kota 

Tanjungpinang 
 

Mardianto, S.Farm., Apt. 

Kepala Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa karena 

berkat rahmat dan karunia-Nya akhirnya Loka POM di Kota Tanjungpinang dapat 

menyelesaikan rangkaian tugas dan kegiatan pengawasan Obat dan Makanan di 

wilayah Kota Tanjungpinang untuk tahun anggaran 2020. 

Dalam pelaksanaan pengawasan Obat dan Makanan, Loka POM di Kota 

Tanjungpinang tidak dapat bekerja sendiri (single player) dibutuhkan peran serta 

aktif lintas sektor dan masyarakat untuk mewujudkan fungsi pengawasan yang 

paripurna dan berkelanjutan. Loka POM di Kota Tanjungpinang yang terletak di 

perbatasan teritorial Republik Indonesia dan berbatasan langsung dengan negara 

Malaysia dan Singapura diharapkan memegang peranan strategis dalam upaya 

perlindungan kepada masyarakat dari Obat dan Makanan yang beresiko terhadap 

kesehatan. Sumber daya manusia yang profesional dan berintegritas serta 

dukungan sarana dan prasarana yang memadai menjadi salah satu kunci penting 

keberhasilan fungsi pengawasan. 

Pandemi COVID-19 membawa tantangan tersendiri dalam pelaksanaan 

tugas dan tanggungjawab pengawasan Loka POM di Kota Tanjungpinang di tahun 
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2020, namun berkat kerja keras seluruh pegawai dan dukungan serta peran aktif 

dari lintas sektor terkait semua target dapat terlaksana dengan baik. 

Dalam Laporan Tahunan 2020 ini disampaikan hasil pengawasan Obat dan 

Makanan yang telah dilakukan oleh Loka POM di Koa Tanjungpinang selama 

tahun 2020, yang mencakup pengawasan pre-market melalui evalausi dokumen 

dan pemeriksaan sarana dalam rangka pemberian rekomendasi Cara Produksi 

atau Distribusi yang Baik, pengawasan post market dengan cara pengambilan 

sampel dan untuk dilakukan pengujian laboratorium produk Obat dan Makanan 

yang beredar, inspeksi sarana produksi dan distribusi Obat dan Makanan serta 

penyidikan kasus tindak pidana di bidang obat dan makanan. Semua kegiatan 

yang dilaksanakan oleh Loka POM di Kota Tanjungpinang tahun 2020 baik yang 

didanai DIPA maupun non DIPA, terangkum dalam laporan kegiatan Tahun 2020 

ini. 

Kami menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan Laporan 

Tahunan 2020 ini. Untuk itu saran dan kritik kami butuhkan untuk perbaikan 

kedepannya. Kami bersyukur atas capaian yang berhasil dilakukan pada tahun 

2020 ini, namun tetap terus berupaya agar kinerja Loka POM di Kota 

Tanjungpinanag terus meningkat dalam melindungi masyarakat di bidang Obat 

dan Makanan sesuai visi dan misi Badan POM. 

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada semua anggota Tim 

Penyusun Laporan Tahunan ini. Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan 

limpahan karunia-Nya kepada kita semua. Amin. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

     Tanjungpinang, April 2021 
     Kepala Loka Pengawas Obat dan Makanan 
     di Kota Tanjungpinang 
 

 

     Mardianto, S.Farm. Apt. 
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Bab I 

Pendahuluan 

A. GAMBARAN UMUM INSTITUSI 

Sebagaimana tercantum dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Nasional (RPJMN) Tahun 2020-2024 yang merupakan periode ke-empat dari 

pelaksanaan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Nasional (RPJPN) 2005-

2025, fokus pembangunan diarahkan untuk mewujudkan masyarakat Indonesia 

yang mandiri, maju, adil, makmur melalui percepatan pembangunan di berbagai 

bidang dengan menekankan pada terbangunnya struktur perekonomian yang 

kokoh berlandaskan keunggulan kompetitif di berbagai wilayah yang didukung 

oleh SDM yang berkualitas dan berdaya saing. Dalam RPJMN 2020-2024, 

disebutkan bahwa sistem Pengawasan Obat dan Makanan belum berjalan dengan 

optimal, hal ini dikarenakan adanya berbagai tantangan yang dihadapi. Agar ke 

depan Pengawasan Obat dan Makanan dapat menghasilkan dampak yang optimal 

bagi masyarakat, maka BPOM perlu menyusun langkah strategis yang mengacu 

pada prioritas pembangunan nasional. Berbagai langkah strategis tersebut 

mencakup upaya pengembangan SDM Pengawasan Obat dan Makanan yang 

menitikberatkan pada pegawai sebagai human capital, pemberdayaan masyarakat 

(social capital), jejaring lintas sektor termasuk swasta dalam dan luar negeri, 

pemanfaatan infrastruktur dan teknologi berbasis teknologi informasi. 

Pengawasan Obat dan Makanan dalam 5 (lima) tahun ke depan akan menghadapi 

berbagai tantangan antara lain: 1) aspek kesehatan-menjamin Produk Obat dan 

Makanan yang beredar memenuhi standar keamanan, manfaat/khasiat, dan mutu; 

2) aspek sosial-meningkatkan kepercayaan publik terhadap kualitas produk Obat 

dan Makanan yang beredar; 3) aspek ekonomi-mendorong daya saing industri 

Obat dan Makanan dengan semakin mudahnya perizinan dan sertifikasi Obat dan 
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Makanan dengan tetap mempertimbangkan aspek keamanan dan mutu produk, 

termasuk jaminan produk halal, dukungan pengembangan Obat dan Makanan 

baru, serta mendorong ketersediaan bahan baku dalam negeri melalui riset, 

meniadakan penyelundupan dan peredaran produk ilegal dan palsu, serta 

memperluas penggunaan teknologi dalam pengawasan Obat dan Makanan; dan 

4) aspek keamanan nasional-meningkatkan penegakan hukum terhadap kasus 

pelanggaran/kejahatan Obat dan Makanan yang merupakan kejahatan 

kemanusiaan, termasuk bioterorisme. 5) Aspek teknologi – meningkatkan 

Pengawasan Obat dan Makanan berbasis teknologi informasi untuk menghadapi 

tren peredaran Obat dan Makanan daring di era Revolusi Industri 4.0. 

Selanjutnya, dalam rangka mendukung pencapaian program prioritas pemerintah, 

BPOM sesuai kewenangan, tugas dan fungsinya menyusun Rencana Strategis 

(Renstra) yang memuat visi, misi, tujuan, strategi, kebijakan serta program dan 

kegiatan untuk periode 2020-2024. Penyusunan Renstra BPOM tersebut 

berpedoman pada RPJMN periode 2020-2024 dan perubahan lingkungan 

strategis Pengawasan Obat dan Makanan. 

Tentang Badan Pengawas Obat dan Makanan, Badan Pengawas Obat dan 

Makanan (BPOM) adalah Lembaga Pemerintah Non Kementerian yang 

menyelenggarakan urusan pemerintah di bidang pengawasan Obat dan Makanan. 

BPOM berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Presiden melalui Menteri 

yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang kesehatan. 

Bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 34 Peraturan Presiden Nomor 80 

Tahun 2017 tentang Badan Pengawas Obat dan Makanan dan berdasarkan surat 

persetujuan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor B/411/M.KT.01/2018 tanggal 8 Juni 2018 hal Penataan Unit Pelaksana 

Teknis Badan Pengawas Obat dan Makanan, BPOM perlu menetapkan Peraturan 

Badan Pengawas Obat dan Makanan tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit 

Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan yaitu 

melalui Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 12 Tahun 2018 
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sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan Pengawas Obat dan 

Makanan Nomor 22 Tahun 2020. 

Unit Pelaksana Teknis di lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan yang 

selanjutnya disingkat UPT BPOM adalah satuan kerja yang bersifat mandiri yang 

melaksanakan tugas teknis operasional tertentu dan/atau tugas teknis penunjang 

tertentu di bidang pengawasan Obat dan Makanan. Klasifikasi UPT BPOM adalah 

pengelompokan organisasi UPT BPOM yang mempunyai tugas dan fungsi sejenis 

berdasarkan perbedaan tingkatan organisasi (eselon) yang dinilai berdasarkan 

beban kerja. Klasifikasi UPT BPOM terdiri atas: 

a.      Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan, yang selanjutnya disebut 

Balai Besar POM; 

b.      Balai Pengawas Obat dan Makanan, yang selanjutnya disebut Balai 

POM; dan 

c.      Loka Pengawas Obat dan Makanan, yang selanjutnya disebut Loka 

POM. 

Jumlah UPT BPOM terdiri atas: 

a. 21 (dua puluh satu) Balai Besar POM;  

b. 12 (dua belas) Balai POM; dan  

c. 40 (empat puluh) Loka POM. 

Loka POM di Kota Tanjungpinang terletak di Kota Tanjungpinang, Provinsi 

Kepulauan Riau dengan wilayah kerja Kota Tanjungpinang. dalam pelaksanaan 

tugasnya, Loka POM di Kota Tanjungpinang berkoordinasi dengan Balai POM di 

Batam sebagai Balai Koordinator. 

Struktur organisasi Loka POM teridri atas: 

a.      Kepala; dan 

b.      Kelompok Jabatan Fungsional 
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Gambar 1. Struktur Organisasi Loka POM 

 

1. Tugas Pokok dan Fungsi 

a. Tugas 

           Berdasarkan Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 

12 Tahun 2018 sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan Pengawas 

Obat dan Makanan Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit 

Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan, UPT 

BPOM mempunyai tugas melaksanakan kebijakan teknis operasional di bidang 

pengawasan Obat dan Makanan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

Secara khusus disebutkan pada Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan 

Nomor 12 Tahun 2018 sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan 

Pengawas Obat dan Makanan Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan, 

bahwa Tugas Loka POM adalah melakukan inspeksi dan sertifikasi sarana/fasilitas 

produksi dan/atau distribusi Obat dan Makanan dan sarana/fasilitas pelayanan 

kefarmasian, sertifikasi produk, pengambilan contoh (sampling), dan pengujian 

Obat dan Makanan, intelijen, penyidikan, pengelolaan komunikasi, informasi, 

edukasi, pengaduan masyarakat, dan koordinasi dan kerja sama di bidang 

pengawasan Obat dan Makanan, serta pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah 

tangga 

 

 

Kepala Loka POM 

Kelompok Jabatan Fungsional 
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b. Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 12 Tahun 

2018 sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan Pengawas Obat dan 

Makanan Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit 

Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan, UPT 

BPOM mempunyai tugas melaksanakan kebijakan teknis operasional di bidang 

pengawasan Obat dan Makanan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

Secara khusus disebutkan pada Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan 

Nomor 12 Tahun 2018 sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan 

Pengawas Obat dan Makanan Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan, 

bahwa Tugas Loka POM adalah melakukan inspeksi dan sertifikasi sarana/fasilitas 

produksi dan/atau distribusi Obat dan Makanan dan sarana/fasilitas pelayanan 

kefarmasian, sertifikasi produk, pengambilan contoh (sampling), dan pengujian 

Obat dan Makanan, intelijen, penyidikan, pengelolaan komunikasi, informasi, 

edukasi, pengaduan masyarakat, dan koordinasi dan kerja sama di bidang 

pengawasan Obat dan Makanan, serta pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah 

tangga. 

 

2. Visi dan Misi  

a. Visi Badan POM  

“Obat dan Makanan aman, bermutu, dan berdaya saing untuk mewujudkan 

Indonesia maju yang berdaulat, mandiri, dan berkepribadian berlandaskan 

gotong royong”. 
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b. Misi Badan POM  

1. Membangun SDM unggul terkait Obat dan Makanan dengan mengembangkan 

kemitraan bersama seluruh komponen bangsa dalam rangka peningkatan 

kualitas manusia Indonesia; 

2. Memfasilitasi percepatan pengembangan dunia usaha Obat dan Makanan 

dengan keberpihakan terhadap UMKM dalam rangka membangun struktur 

ekonomi yang produktif dan berdaya saing untuk kemandirian bangsa; 

3. Meningkatkan efektivitas pengawasan Obat dan Makanan serta penindakan 

kejahatan Obat dan Makanan melalui sinergi pemerintah pusat dan daerah 

dalam kerangka Negara Kesatuan guna perlindungan bagi segenap bangsa 

dan memberikan rasa aman pada seluruh warga; 

4. Pengelolaan Pemerintahan yang bersih, efektif, dan terpercaya untuk 

memberikan pelayanan publi yang prima di bidang obat dan makanan. 

3. Budaya Organisasi  

Budaya organisasi merupakan nilai-nilai luhur yang diyakini dan harus 

dihayati dan diamalkan oleh seluruh anggota organisasi dalam melaksanakan 

tugas. Nilai-nilai luhur yang hidup dan tumbuh kembang dalam organisasi menjadi 

semangat bagi seluruh anggota organisasi dalam berkarsa dan berkarya. 

Profesional 

Menegakkan profesionalisme dengan integritas, objektivitas, ketekunan dan 

komitmen yang tinggi. 

Integritas 

konsistensi dan keteguhan yang tak tergoyahkan dalam menjunjung tinggi 

nilai-nilai luhur dan keyakinan. 

Kredibilitas 

Dapat dipercaya dan diakui oleh masyarakat luas, nasional dan 

internasional. 
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Kerjasama Tim 

Mengutamakan keterbukaan, saling percaya dan komunikasi yang baik. 

Inovatif 

Mampu melakukan pembaruan sesuai ilmu pengetahuan dan teknologi 

terkini. 

Responsif/Cepat Tanggap 

Antisipatif dan responsif dalam mengatasi masalah. 

 

4.  Kegiatan Utama 

Tugas pokok dan fungsi Loka POM di Kota Tanjungpinang, mengacu pada 

program-program Badan POM yang ditetapkan sesuai RPJMN periode 2020-2024 

yaitu program utama (teknis) dan program pendukung (generik).  

Selanjutnya program teknis (utama) dan program generik (pendukung) 

dijabarkan dalam kegiatan prioritas, yaitu : 

a. Kegiatan-kegiatan utama untuk melaksanakan Pengawasan Obat dan 

Makanan 

1) Peningkatan cakupan pengawasan mutu Obat dan Makanan 

beredar melalui penetapan prioritas sampling berdasarkan risiko 

termasuk iklan dan penandaan.  

 

2) Peningkatan pengawasan sarana produksi dan distribusi Obat dan 

Makanan, sarana pelayanan kesehatan, serta sarana produksi 

dan sarana distribusi Pangan dan Bahan Berbahaya; 

 
3) Peningkatan pengawasan Narkotika, Psikotropika, Prekursor, dan 

Zat Adiktif; 

4) Penguatan kemampuan pengujian meliputi sistem dan sumber 

daya laboratorium Obat dan Makanan; 

5) Penyidikan terhadap pelanggaran di bidang Obat dan Makanan; 
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6) Peningkatan Pembinaan dan Pemberdayaan Masyarakat serta 

Pelaku Usaha melalui kemitraan dengan pemangku kepentingan. 

b. Kegiatan untuk melaksanakan program generik (pendukung): 

1) Pengawasan dan Peningkatan Akuntabilitas Aparatur Loka POM 

di Kota Tanjngpinang 

2) Pengadaan, Pemeliharaan dan Pembinaan Pengelolaan, serta 

Peningkatan Sarana dan Prasarana Penunjang Aparatur Loka 

POM di Kota Tanjungpinang 

3) Peningkatan Kompetensi Aparatur Loka POM di Kota 

Tanjungpinang 

4) Peningkatan kualitas produk hukum, serta Layanan Pengaduan 

Konsumen dan Hubungan Masyarakat. 

5) Pengelolaan Teknologi Informasi Komunikasi, Data dan Informasi 

Obat dan Makanan di Loka POM di  Kota Tanjungpinang 
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Bab II 

Keadaan Umum dan 

Lingkungan 
 

A. LINGKUNGAN EKSTERNAL 

1. Data Umum Wilayah 

Loka POM di Kota Tanjungpinang mempunyai wilayah pengawasan meliputi 

Kota Tanjunginang yang merupakan Ibu Kota dari Provinsi Kepulauan Riau.  

Kota Tanjungpinang dibentuk melalui Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2001 

yang ditandatangani oleh Presiden RI Abdurrahman Wahid pada tanggal 21 Juni 

2001 dan dicatat dalam Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2001 Nomor 

85. Peresmian Kota Tanjungpinang oleh Menteri Dalam Negeri Dan Otonomi 

Daerah Hari Sabarno, dilaksanakan secara serentak bersama 11 kota lainnya 

pada tanggal 17 Oktober 2001 di Jakarta. 

 

Gambar 2. Peta Provinsi Kepulauan Riau 
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Gambar 3. Peta Kota Tanjungpinang yang Merupakan Wilayah Pengawasan  

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

 

Kota Tanjungpinang berada di Pulau Bintan, Provinsi Kepulauan Riau 

dengan letak geografis berada pada 0o 51’ sampai dengan 0o 59’ Lintang Utara 

dan 104o 23’ sampai dengan 104o 34’ Bujur Timur. Batas-batas wilayah Kota 

Tanjungpinang adalah sebagai berikut : 

a. Sebelah Utara : Kecamatan Teluk Bintan dan Kecamatan Bintan 

Utara, Kabupaten Bintan 

b. Sebelah Selatan : Kecamatan Mantang dan Kecamatan Bintan 

Timur, Kabupaten Bintan 

c. Sebelah Barat : Kecamatan Galang, Kota Batam, dan Kecamatan 

Teluk Bintan, Kabupaten Bintan 

d. Sebelah Timur : Kecamatan Bintan Timur dan Kecamatan Teluk 

Bintan, Kabupaten Bintan 

 

Luas Wilayah Kota Tanjungpinang mencapai 258,82 km2 yang terdiri dari 

150,86 km2 daratan dan 107,96 km2 lautan. Secara administrasi, Kota 

Tanjungpinang terdiri dari 4 kecamatan, 18 kelurahan, 168 RW, dan 680 RT. 
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Kecamatan di Kota Tanjungpinang adalah Kecamatan Bukit Bestari, 

Tanjungpinang Timur, Tanjungpinang Kota, dan Tanjungpinang Barat. Dari segi 

jumlah penduduk, Kota Tanjungpinang masuk dalam kategori kota sedang dengan 

jumlah penduduk saat ini 220.812 jiwa.  

Untuk menghubungkan Kota Tanjungpinang dengan daerah lain di 

sekitarnya, terdapat moda transportasi darat (menuju Kabupaten Bintan), 

transportasi laut menggunakan kapal ferry dan kapal Roro, dan transportasi udara 

melalui Bandar Udara Raja Haji Fisabilillah. Sedangkan untuk transportasi dalam 

kota dapat menggunakan kendaraan pribadi maupun kendaraan umum. 

Kantor Loka POM di Kota Tanjungpinang terletak di Kecamatan 

Tanjungpinang Timur. Perjalanan ke wilayah kerja sebagian besar dapat ditempuh 

menggunakan transportasi darat dengan waktu tempuh maksimal ± 1 jam 

perjalanan, hanya jika menuju kelurahan penyengat saja ditempuh dengan 

menggunakan transportasi laut dimana jarak tempuh dari Loka POM di Kota 

Tanjungpinang menuju pelabuhannya sekitar 45 menit dengan transportasi darat  

dan dilanjutkan dengan transportasi laut ± 20 menit perjalanan. 

 

2. Jumlah Sasaran Pengawasan  

Jenis sarana yang diawasi oleh Loka POM di Kota Tanjungpinang meliputi sarana 

produksi dan distribusi pangan, sarana distribusi obat dan pelayanan kefarmasian 

serta sarana distribusi obat tradisional, suplemen kesehatan dan kosmetik. Jumlah 

sarana yang diawasi kurang lebih 1.019 sarana yang terdiri dari 529 sarana 

produksi, 285 sarana distribusi dan 205 sarana pelayanan kefarmasian. 

Sarana produksi yang berada di wilayah kerja Loka POM di Kota Tanjungpinang 

terdiri dari sarana poduksi pangan, yaitu sarana produksi pangan MD sebanyak 8 

sarana, dan sarana produksi IRTP sebanyak 521 sarana. 

Sarana distribusi yang berada di wilayah kerja Loka POM di Kota Tanjungpinang 

terdiri dari sarana distribusi pangan sebanyak 190 sarana, sarana distribusi obat 
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tradisional sebanyak 10 sarana, sarana distribusi suplemen kesehatan sebanyak 3 

sarana, dan sarana distribusi kosmetik sebanyak 82 sarana. 

Sarana disitribusi obat dan sarana pelayanan kefarmasian yang berada di wilayah 

kerja Loka POM di Kota Tanjungpinang terdiri dari 3 Pedagang Besar Farmasi, 2 

Instalasi Farmasi, 65 Apotek, 52 Toko Obat, 3 Rumah Sakit, 7 Puskesmas, 11 

Puskesmas Pembantu, 18 Pos Kesehatan Kelurahan, dan 44 Klinik. 

Jumlah Sekolah di Kota Tanjungpinang pada tahun ajaran 2019/2020 adalah 

sebanyak 77 SD/MI, 33 SMP/MTs, dan 24 SMA/SMK/MA.  

 

B. LINGKUNGAN INTERNAL 

1. Gedung 

Gedung Loka POM di Kota Tanjungpinang terdiri dari 2 (dua) unit ruko 

dengan 3 (tiga) lantai yang berlokasi di Jl. D.I Pandjaitan No. 10-11, KM. 7, Kota 

Tanjungpinang dengan status sewa, dengan luas tanah 172 m2 dan luas 

bangunan 298 m2. 

 

2. Rumah Dinas 

Rumah dinas Kepala Loka POM di Kota Tanjungpinang saat ini berada di 

Perumahan Chimpago No. 04, RT. 001, RW 005, Kelurahan Melayu Kota Piring, 

Kecamatan Tanjungpinang Timur, Kota Tanjungpinang dengan status sewa. 

  

3. Sumber Listrik 

Daya listrik untuk gedung Loka POM di Kota Tanjungpinang yang terdiri dari 

2 (dua) unit ruko masing-masing adalah sebesar 7700 VA. 

 

4. Sarana Komunikasi 

Sarana komunikasi yang dimiliki Loka POM di Kota Tanjungpinang yaitu 

telepon dengan nomor (0771) 4446168. Website: www.pom.go.id, e-mail: 
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loka_tanjungpinang@pom.go.id, Twitter: @LokaPOM_TPI, Facebook: Loka POM 

Tanjungpinang, dan Instagram: lokapom.tanjungpinang. 

 

5. Sumber Air 

Sumber air Loka POM di Kota Tanjungpinang berasal dari PDAM Tirta Kepri. 

 

6. Kendaraan  

Kendaraan dinas Loka POM di Kota Tanjungpinang, terdiri dari 2 (dua) unit 

kendaraan roda empat dalam keadaan baik dengan status sewa. Disamping itu 

Loka POM di Kota Tanjungpinang juga telah memiliki 1 unit mobil Laboratorium 

Keliling yang berasal dari Balai POM di Batam.  

 

7. Sumber Daya Manusia  

Pada tahun 2020 Jumlah pegawai Loka POM di Kota Tanjungpinang adalah 

sebanyak 27 orang, terdiri dari 14 orang laki-laki dan 13 orang perempuan, 

dengan rincian menduduki jabatan struktural/ Kepala Loka sebanyak 1 orang, 

Pejabat Fungsional sebanyak 19 orang, dan tenaga non PNS sebanyak 7 orang. 

Sebagian besar pegawai berumur dibawah 35 tahun (sebanyak 24 orang).  

Berdasarkan tingkat pendidikan, pegawai Loka POM di Kota Tanjungpinang 

terdiri dari 9 orang Apoteker, 3 orang Sarjana Teknologi Pangan, 2 orang Sarjana 

Kesehatan Masyarakat, 2 orang Sarjana Hukum, 1 orang Sarjana Teknik, 2 Orang 

Sarjana Sains, 1 orang Sarjana Ekonomi, 2 orang Sarjana Sosial, 1 orang Sarjana 

Komputer, 1 orang D3 Analis Kimia, 1 orang D3 Komputer, 1 orang D3 Farmasi, 

dan 1 orang berpendidikan SMK. 

Pada periode Bulan Januari sampai dengan Bulan Juli 2020 terdapat 

pengurangan jumlah pegawai di Loka POM di Kota Tanjungpinang sebanyak 6   

pegawai terdiri dari 4 orang Apoteker dan 2 orang Sarjana Teknologi Pangan 

karena mutasi ke Balai POM di Batam. Periode Bulan Juli 2020 terdapat 

penambahan pegawai melalui rekrutmen sebanyak 2 orang pegawai terdiri dari 1 

orang Sarjana Komputer dan 1 orang Sarjana Sosial. Sehingga total pegawai 
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pada tahun 2020 adalah sebanyak 21 orang yang terdiri dari 1 orang Kepala, 13 

orang Pejabat Fungsional, dan 7 orang tenaga administrasi.  

 

8. Pendidikan dan Pelatihan  

Kompetensi pegawai Loka POM di Kota Tanjungpinang setiap tahun 

mengalami peningkatan dengan mengikuti pelatihan teknis maupun pelatihan 

manajemen. Profil pegawai Loka POM di Kota Tanjungpinang menurut pelatihan 

teknis/manajemen dapat dilihat pada Tabel 22. 

 

9. Daftar Inventaris Kantor 

Inventaris kantor sebagai sarana penunjang terlaksananya kegiatan meliputi 

meubelair, perlengkapan sarana gedung, alat komunikasi, alat laboratorium, alat 

pengolah data dan lain sebagainya. Secara rinci dipaparkan pada Tabel 19. 

 

10. Sertifikasi/Akreditasi/Penghargaan 

Pada Tahun 2020 Loka POM di Kota Tanjungpinang telah memperoleh 

sertifkasi ISO 9001:2015 untuk Surveilance QMS di Loka POM di Kota 

Tanjungpinang 

 

11. Pengadaan Barang/Jasa 

Terdapat beberapa pengadaan barang dan jasa yang telah dilaksanakan 

oleh Loka POM di Kota Tanjungpinang pada tahun 2020 meliputi sewa gedung 

kantor, sewa rumah dinas pimpinan, sewa kendaraan operasional, meubelair, AC, 

alat komunikasi, alat pengolah data, penyemprotan disinfektan, termoscanner, dan 

test kit. 

 

12. Anggaran  

Anggaran untuk melaksanakan kegiatan tahun 2020 Loka POM di Kota 

Tanjungpinang berjumlah Rp 1.521.298.000,00 yang bersumber dari anggaran 

Rupiah Murni dan PNBP. Realisasi anggaran sampai dengan 31 Desember 2020 

adalah Rp 1.519.880.083,00 (99.91%). 
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13. Laporan Penerimaan PNBP 

Pelaksanaan kegiatan yang bersumber dari anggaran PNBP di Loka POM di 

Kota Tanjungpinang tahun 2020 berjumlah Rp. 158.423.000,00. Realisasi sampai 

dengan 31 Desember 2020 adalah Rp. 158.306.472,00 (99,93%). 
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Bab III 

Hasil Kegiatan Pengawasan 

Obat dan Makanan 
 

A. PENGAWASAN MUTU, KEAMANAN DAN KEMANFAATAN OBAT, 

NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA, PREKURSOR DAN ZAT ADIKTIF 

1. Pemeriksaan Sarana Distribusi Obat dan Pelayanan Kefarmasian 

Jumlah sarana distribusi obat dan pelayanan kefarmasian yang ada di Kota 

Tanjungpinang adalah sebanyak 205 sarana. Sarana distribusi obat dan 

pelayanan kefarmasian yang telah diperiksa pada tahun 2020 adalah sebanyak 92 

sarana (116,45%) dari target awal sebanyak 99 sarana namun karena adanya 

pandemi COVID-19 target dikuranginya menjadi 79 sarana. Penetapan sarana 

yang akan diperiksa dilakukan berdasarkan analisa resiko dan skala prioritas dari 

evaluasi pemeriksaan sebelumnya. Berdasarkan hasil pemeriksaan, sarana yang 

Memenuhi Ketentuan sebanyak 80 sarana (86,95%) Tidak Memenuhi Ketentuan 

adalah sebanyak  12 sarana  (13,04%). Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan 

adalah memberikan sanksi berupa tindakan administratif yaitu surat peringatan, 

peringatan keras, penghentian sementara kegiatan maupun pengamanan dan 

pemusnahan produk. 

 

Gambar 4. Hasil Pemeriksaan Pemeriksaan Sarana Distribusi Obat dan Pelayanan 

Kefarmasian Tahun 2020 
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a. Pemeriksaan Pedagang Besar Farmasi (PBF) 

Jumlah PBF di Kota Tanjungpinang sebanyak 3 sarana dan pada tahun 20120 

telah dilakukan pemeriksaan sebanyak 3 sarana (100%) dengan hasil 2 sarana 

PBF memenuhi ketentuan (66,67%) dan 1 sarana Tidak Memenuhi Ketentuan 

(33,33%). Pelanggaran yang ditemukan pada sarana yang Tidak Memenuhi 

Ketentuan adalah pelanggaran terhadap aspek CDOB, administrasi, hiegine dan 

sanitasi serta adanya indikasi penyaluran obat kepada pihak tidak berwenang 

(diversi). Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan yang dilakukan adalah memberikan 

sanksi berupa tindakan administratif yaitu surat peringatan dan surat peringatan 

keras. 

 

b. Pemeriksaan Instalasi Farmasi Kabupaten/Kota 

Instalasi Farmasi yang berada di Kota Tanjungpinang sebanyak 2 sarana yaitu 

Instalasi Farmasi Provinsi Kepulauan Riau dan Balai Pengelolaan Farmasi dan 

Alat Kesehatan (BPFAK) Kota Tanjungpinang. Tahun 2020 Loka POM di Kota 

Tanjungpinang telah memeriksa 2 sarana (100%) dengan hasil semua sarana 

telah memenuhi ketentuan (100%). Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan yang 

dilakukan adalah memberikan sanksi berupa tindakan administratif yaitu surat 

peringatan. 

 

c. Pemeriksaan Apotek  

Jumlah Apotek di Kota Tanjungpinang sebanyak 65 sarana. Telah dilakukan 

pemeriksaan terhadap 45 sarana (70,31%) dengan hasil sebanyak 41 sarana 

(91,11%) memenuhi ketentuan dan 4 sarana (8,89%) tidak memenuhi ketentuan. 

Pelanggaran yang ditemukan pada sarana yang Tidak Memenuhi Ketentuan 

adalah pelanggaran terhadap aspek pengadaan, CDOB, administrasi serta 

adanya indikasi penyerahan obat kepada pihak tidak berwenang (diversi) dan 

indikasi sarana bertindak sebagai distributor. Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan 
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yang dilakukan adalah memberikan sanksi berupa tindakan administratif yaitu 

surat peringatan dan peringatan keras maupun pemusnahan produk. 

  

 

Gambar 5. Hasil Pemeriksaan Apotek Tahun 2020 

 

d. Pemeriksaan Toko Obat 

Sarana Toko Obat yang berada di Kota Tanjungpinang sebanyak 52 sarana. Toko 

Obat yang diperiksa pada Tahun 2020 sebanyak 22 sarana (43,13%) dengan hasil 

pemeriksaan sarana yang memenuhi ketentuan sebanyak 20 (90,90%) sarana 

dan 2 sarana (9,10%) yang tidak memenuhi ketentuan karena melanggar aspek 

pengadaan, CDOB, administrasi serta sarana menjual obat tradisional yang tidak 

memiliki izin edar. Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan adalah memberikan sanksi 

berupa tindakan administratif yaitu surat peringatan dan peringatan keras, maupun 

pengamanan dan pemusnahan barang. 
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Gambar 6. Hasil Pemeriksaan Toko Obat Tahun 2020  

 

e. Pemeriksaan Rumah Sakit 

Jumlah Rumah Sakit di Kota Tanjungpinang sebanyak 3 Rumah Sakit yang terdiri 

dari 1 RS Pemerintah Daerah, 1 RS Provinsi dan 1 RS TNI Angkatan Laut. Rumah 

sakit yang diperiksa pada tahun 2020 sebanyak 3 sarana (100%) dengan hasil 

pemeriksaan sarana yang memenuhi ketentuan sebanyak 2 (66,67%) sarana dan 

Tidak Memenuhi Ketentuan (TMK) sebanyak 1 sarana (33,33%) karena 

melanggar aspek pengadaan, CDOB dan administrasi. Tindak lanjut dari hasil 

pemeriksaan adalah memberikan sanksi berupa tindakan administratif yaitu surat 

peringatan dan peringatan keras. 

 

f. Pemeriksaan Sarana Pelayanan Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) 

Sarana pelayanan kesehatan masyarakat di Kota Tanjungpinang sebanyak 36 

sarana yang terdiri dari 7 Puskesmas, 11 Puskesmas Pembantu dan 18 Pos 

Kesehatan Kelurahan. Sarana yang diperiksa pada tahun 2020 sebanyak 7 sarana 

(19,44%) dengan hasil pemeriksaan sebanyak 6 sarana (85,71%) memenuhi 

ketentuan dan 1 sarana (14,28%) tidak memenuhi ketentuan karena melanggar 
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aspek CDOB dan administrasi. Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan adalah 

memberikan sanksi berupa tindakan administratif yaitu surat peringatan dan 

peringatan keras. 

 

g. Pemeriksaan Klinik 

Kota Tanjungpinang memiliki klinik sebanyak 44 sarana, pada tahun 2020 klinik 

yang diperiksa sebanyak 10 sarana (22,72%). Berdasarkan hasil pemeriksaan 

terdapat 7 sarana (70,00%) telah memenuhi ketentuan dan 3 (30,00%) sarana 

tidak memenuhi ketentuan dengan temuan pelanggaran pada aspek perizinan 

(tidak memiliki tenaga kefarmasian sebagai pengelola obat), pengadaan, CDOB, 

administrasi dan sarana diketahui menggunakan obat tanpa izin edar untuk 

pelayanan. Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan adalah memberikan sanksi 

berupa tindakan administratif yaitu surat peringatan, peringatan keras dan 

pemusnahan barang. 

 

 

Gambar 7. Hasil Pemeriksaan Klinik Tahun 2020 
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2. Sampling obat  

Jumlah obat yang disampling pada tahun 2020 awalnya ditargetkan sebanyak 84 

sampel namun karena pandemi COVID-19 disesuaikan menjadi 66 sampel yang 

terdiri dari 13 sampel targeted (termasuk didalamnya 4 sampel kasus dan 1 

sampel ruang lingkup) dan 53 sampel acak. Keseluruhan sampel diuji di 

laboratorium Balai POM di Batam kecuali 1 sampel vaksin dan 1 sampel sediaan 

parenteral (infus) dikirim ke PPPOMN.  

 

B. PENGAWASAN MUTU, KEAMANAN DAN KEMANFAATAN OBAT 

TRADISIONAL 

1. Pemeriksaan Sarana Disribusi Obat Tradisional  

Jumlah sarana distribusi obat tradisional di Kota Tanjungpinang tahun 2020 

sebanyak 10 sarana. Sarana distribusi obat tradisional yang telah diperiksa pada 

tahun 2020 adalah sebanyak 5 sarana (100%) dari target awal sebanyak 10 

sarana namun karena adanya pandemi COVID-19 target dikuranginya menjadi 5 

sarana. Penetapan sarana yang akan diperiksa dilakukan berdasarkan analisa 

resiko dan skala prioritas dari evaluasi pemeriksaan sebelumnya. Dari hasil 

pengawasan yang dilakukan terdapat 4 sarana (80,00%) yang memenuhi 

ketentuan dan 1 sarana (20,00%) yang Tidak Memenuhi Ketentuan karena pada 

saat pengawasan ditemukan pangan yang tidak memiliki izin edar. Tindak lanjut 

dari hasil pemeriksaan adalah memberikan sanksi berupa tindakan administratif 

yaitu surat peringatan dan produk dikembalikan ke sales. 

 

2. Sampling Obat Tradisional 

Loka POM di Kota Tanjungpinang dalam melakukan pengambilan sampel obat 

tradisional pada awalnya ditargetkan sebanyak 63 sampel, namun karena terjadi 

pandemi COVID-19 disesuaikan menjadi 52 sampel pada tahun 2020. 

Pengambilan sampel dilakukan secara acak dan targeted. Semua sampel obat 

tradisional diuji di Laboratorium Balai POM di Batam.  
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C. PENGAWASAN MUTU, KEAMANAN DAN KEMANFAATAN SUPLEMEN 

KESEHATAN 

1.  Pemeriksaan Sarana Distribusi Suplemen Kesehatan 

Jumlah sarana distribusi suplemen kesehatan di Kota Tanjungpinang tahun 

2020 sebanyak 3 sarana. Sarana distribusi suplemen kesehatan yang telah 

diperiksa pada tahun 2020 adalah sebanyak 2 sarana (100%) dari target awal 

sebanyak 3 sarana, namun karena terjadi pandemi COVID-19 target dikuranginya 

menjadi 2 sarana. Penetapan sarana yang akan diperiksa dilakukan berdasarkan 

analisa resiko dan skala prioritas dari evaluasi pemeriksaan sebelumnya. Dari 

hasil pengawasan yang dilakukan, 2 sarana (100%) seluruhnya Memenuhi 

Ketentuan.  

 

2.  Sampling Suplemen Kesehatan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang dalam melakukan pengambilan sampel 

suplemen kesehatan pada awalnya ditargetkan sebanyak 21 sampel, namun 

karena terjadi pandemi COVID-19 disesuaikan menjadi 17 sampel pada tahun 

2020. Pengambilan sampel dilakukan secara acak dan targeted. Semua sampel 

suplemen kesehatan diuji di Laboratorium Balai POM di Batam. 

 

D. PENGAWASAN MUTU, KEAMANAN DAN KEMANFAATAN KOSMETIK 

1. Pemeriksaan Sarana Distribusi Kosmetik 

Jumlah sarana distribusi kosmetik yang ada di Kota Tanjungpinang adalah 

sebanyak 82 sarana. Sarana distribusi kosmetik yang telah diperiksa pada tahun 

2020 adalah sebanyak 26 sarana (118,20%) dari target awal sebanyak 30 sarana 

namun karena adanya pandemi COVID-19 target dikurangi menjadi 22 sarana. 

Penetapan sarana yang akan diperiksa dilakukan berdasarkan analisa resiko dan 

skala prioritas dari evaluasi pemeriksaan sebelumnya. Sarana yang memenuhi 

ketentuan sebanyak 20 sarana (76,92%) dan sarana yang tidak memenuhi 

ketentuan sebanyak 6 sarana (23,08%), pelanggaran yang ditemui pada saat 

pengawasan yaitu produk yang tidak memiliki izin edar dan produk kedaluwarsa. 
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Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan adalah memberikan sanksi berupa tindakan 

administratif yaitu surat peringatan dan pemusnahan produk. 

 

 

 

Gambar 8. Hasil Pemeriksaan Sarana Distribusi Kosmetik Tahun 2020 

 

2. Sampling Kosmetik 

Loka POM di Kota Tanjungpinang dalam melakukan pengambilan sampel 

kosmetik pada awalnya ditargetkan sebanyak 125 sampel yang terdiri dari 106 

sampel acak dan 19 sampel targeted namun karena terjadi pandemi COVID-19 

maka disesuaikan menjadi 101 sampel yang terdiri dari 82 sampel acak dan 19 

sampel targeted pada tahun 2020. Semua sampel Kosmetik diuji di Laboratorium 

Balai POM di Batam. 

 

E. PENGAWASAN MUTU DAN KEAMANAN PRODUK PANGAN DAN 

KEMASAN PANGAN 

1. Pemeriksaan Sarana Produksi Pangan  

Jumlah sarana produksi pangan yang ada di Kota Tanjungpinang adalah 

sebanyak 529 sarana. Sarana produksi pangan yang telah diperiksa pada tahun 

2020 adalah sebanyak 32 sarana (118,52%) dari target awal sebanyak 32 sarana 

namun karena adanya pandemi COVID-19 target dikurangi menjadi 27 sarana. 

Penetapan sarana yang akan diperiksa dilakukan berdasarkan analisa resiko dan 
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skala prioritas dari evaluasi pemeriksaan sebelumnya. Berdasarkan hasil 

pemeriksaan didapatkan sebanyak 18 sarana (56,25%) telah memenuhi ketentuan 

dan 14 sarana (43,75%) tidak memenuhi ketentuan. Jenis pelanggaran yang 

ditemukan pada saat pemeriksaan adalah CPPB/CPPB-IRT, TMS mutu/label, 

administrasi, dan hygiene/sanitasi. Tindak lanjut dari hasil pemeriksaan dengan 

memberikan surat rekomendasi kepada Dinas Kesehatan, Pengendalian 

Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Tanjungpinang untuk ditindaklanjuti. 

 

a. Pemeriksaan Sarana Produksi Pangan MD 

Sarana produksi pangan MD yang berada di Kota Tanjungpinang berjumlah 

8 sarana dan pada tahun 2020 dilakukan pemeriksaan terhadap semua sarana 

yang ada dengan hasil semua sarana memenuhi ketentuan (100%). 

 

b. Pemeriksaan Sarana Produksi Industri Rumah Tangga Pangan (IRTP) 

Jumlah sarana produksi IRTP yang berada di Kota Tanjungpinang sebanyak 

521 sarana dan pada tahun 2020 sarana yang diperiksa sebanyak 24 sarana 

(4,61%). Berdasarkan hasil pemeriksaan yang dilakukan terdapat 10 sarana 

(41,67%) memenuhi ketentuan dan 14 (58,33%) sarana tidak memenuhi 

ketentuan. Aspek pelanggaran yang ditemukan pada saat pemeriksaan yaitu 

perizinan, CPPB, TMS mutu/label, penggunaan bahan yang dilarang, administrasi 

serta hygiene/sanitasi.  

 

Gambar 9. Hasil Pemeriksaan Sarana Produksi Industri Rumah Tangga Pangan (IRTP)  

Tahun 2020 
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2. Pemeriksaan Sarana Distribusi Pangan 

Jumlah sarana distribusi pangan yang ada di Kota Tanjungpinang adalah 

sebanyak 190 sarana. Sarana distribusi pangan yang telah diperiksa pada tahun 

2020 adalah sebanyak 77 sarana (137,50%) dari target awal sebanyak 70 sarana 

namun karena adanya pandemi COVID-19 target dikurangi menjadi 56 sarana. 

Capaian tersebut termasuk pengawasan dalam rangka intensifikasi pangan yang 

dilakukan khusus menjelang Hari Raya Idul Fitri dan Natal. Penetapan sarana 

yang akan diperiksa dilakukan berdasarkan analisa resiko dan skala prioritas dari 

evaluasi pemeriksaan sebelumnya. Hasil pemeriksaan yang dilakukan didapatkan 

sebanyak 61 sarana (79,22%) telah memenuhi ketentuan dan 16 sarana (20,78%) 

tidak memenuhi ketentuan. Aspek temuan yang ditemukan pada saat 

pemeriksaan yaitu sarana menjual pangan, kosmetik, dan obat tradisional yang 

tidak memiliki izin edar serta menjual pangan kedaluwarsa. Tindak lanjut dari hasil 

pemeriksaan adalah memberikan sanksi berupa tindakan administratif yaitu surat 

peringatan dan pemusnahan produk. 

 

Gambar 10. Hasil Pemeriksaan Sarana Distribusi Pangan Tahun 2020 

 

 

3. Sampling Pangan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang dalam melakukan pengambilan sampel 

kosmetik pada awalnya ditargetkan sebanyak 68 sampel yang terdiri dari 57 

sampel acak dan 11 sampel targeted namun karena terjadi pandemi COVID-19 
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maka disesuaikan menjadi 61 sampel yang terdiri dari 50 sampel acak dan 11 

sampel targeted. Semua sampel Pangan diuji di Laboratorium Balai POM di 

Batam. 

 

4. Intervensi Keamanan Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS) 

Pangan yang aman dan bergizi sangat diperlukan oleh anak sekolah untuk 

mendukung kegiatan belajar di sekolah. Loka POM di Kota Tanjungpinang pada 

tahun 2020 melakukan intervensi keamanan PJAS terhadap 6 sekolah yang terdiri 

dari SD, SMP dan SMA yang berada di Kota Tanjungpinang. Intervensi dilakukan 

dengan cara melakukan wawancara dan penilaian terhadap penjual di kantin 

sekolah serta pembelian sampel jajanan. Sampel kemudian diuji menggunakan 

test-kit Formalin, Rhodamin B, Methanyl Yellow dan Boraks. Sampel yang diuji 

sebanyak 90 sampel dan semua sampel yang diuji memenuhi syarat. Intervensi 

keamanan PJAS pada tahun 2020 tidak dapat dilaksanakan secara optimal karena 

pandemi COVID-19 (sekolah melakukan pembelajaran secara online).  

 

5. Sampling dan Pengujian Sederhana Obat dan Makanan Dengan Rapid 

Test Kit 

Pada tahun 2020 telah dilakukan sampling dan pengujian sederhana makanan 

dengan rapid test terhadap 719 sampel Makanan, dengan rincian jumlah sampel 

pangan PJAS 90 sampel (seluruh sampel MS), jumlah sampel pangan dalam 

rangka pemeriksaan pangan dari bahan berbahaya dan pasar aman sebanyak 

220 sampel (seluruh sampel MS), jumlah sampel pangan dalam rangka mobkel 

pameran sebanyak 78 sampel (seluruh sampel MS), jumlah sampel mobkel dalam 

rangka pengawasan takjil ramadhan sebanyak 272 sampel (seluruh sampel MS), 

produk pangan yang diduga mengandung fragmen DNA/protein porcine sebanyak 

15 sampel (seluruh sampel MS), garam sebanyak 25 sampel (1 sampel TMS dan 

24 sampel MS), serta sampel pangan pengujian pihak ketiga sebanyak 19 sampel 

(seluruh sampel MS). 
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F. SERTIFIKASI PRODUK DAN FASILITAS PRODUKSI DAN/ ATAU 

DISTRIBUSI OBAT DAN MAKANAN 

Selama tahun 2020, Loka POM di Kota Tanjungpinang melakukan evaluasi 

pre-market melalui kegiatan sertifikasi dalam rangka pemasukan dan pengeluaran 

produk dari ke dan wilayah Republik Indonesia, pemeriksaan sarana produksi dan 

distribusi obat dan makanan dalam rangka memperoleh rekomendasi pendirian 

sarana dan mengeluarkan sertifikat hasil pengujian pihak ke tiga. Total layanan 

sertifikasi yang diterbitkan selama tahun 2020 berjumlah 14 layanan yang terdiri 

dari PSB Sarana Produksi Pangan sebanyak 8 layanan dan pengujian pihak ke 

tiga  3 layanan, PSB Sarana Distribusi Obat sebanyak 1 layanan, PSB Sarana 

Distribusi Kosmetik sebanyak 1 layanan PSB Sarana Distribusi Pangan sebanyak 

1 layanan. 

   

G. PEMANTAUAN IKLAN DAN LABEL 

1. Pemantauan Iklan  

Iklan merupakan salah satu alat/media yang memegang peranan dalam 

memperkenalkan suatu produk kepada masyarakat. Pemantauan Iklan dilakukan 

melalui media cetak, media elektronik, media luar ruang serta leaflet/brosur. Loka 

POM di Kota Tanjungpinang melakukan pengawasan iklan terhadap 560 iklan 

(124,44%) Obat dan Makanan termasuk rokok dari target 450 iklan. Hasil 

pemantauan iklan pada tahun 2020 yaitu sebanyak 372 iklan (66,42%) memenuhi 

ketentuan dan 188 iklan (33,58%) tidak memenuhi ketentuan. 
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Gambar 11. Hasil Pemantauan Iklan Tahun 2020 

 

 

2. Pemantauan Label/Penandaan 

Pemantauan Label/Penandaan Obat dan Makanan termasuk rokok dilakukan 

untuk memastikan apakah produsen telah mencantumkan informasi yang benar 

dan jelas kepada masyarakat tentang setiap produk Obat dan Makanan yang 

diedarkan. Selain itu, pemantauan label/penandaan Obat dan Makanan dilakukan 

untuk memastikan apakah label kemasan produk Obat dan Makanan yang 

beredar masih sesuai dengan label yang telah disetujui oleh BPOM. Pemantauan 

label/penandaan dilakukan terhadap kemasan sampel Obat dan Makanan 

termasuk rokok yang disampling tahun 2020. Loka POM di Kota Tanjungpinang 

melakukan pemantauan label/penandaan terhadap 350 produk (98,88%) dari 

target 354 produk karena terdapat 4 produk yang tidak dilakukan evaluasi 

label/penandaan yaitu 4 produk Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS). Hasil 

penandaan yaitu 240 produk memenuhi ketentuan (68,58%) dan 110 produk 

(31,42%) tidak memenuhi ketentuan.  

66,42%

33,58%

MK TMK
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Gambar 12. Hasil Pemantauan Label/Penandaan Tahun 2020 

 

H. PENYIDIKAN KASUS TINDAK PIDANA DI BIDANG OBAT DAN MAKANAN 

Pada tahun 2020 Loka POM di Kota Tanjungpinang menargetkan sebanyak 

1 (satu) perkara, dimana realisasinya sebanyak 2 perkara dengan persentase 

kinerja kegiatan sebesar 100%. Sebanyak 1 berkas perkara yang telah mendapat 

Penetapan Pengadilan Negeri Tanjungpinang pada 7 Juli 2020, dan 1 berkas 

perkara telah dinyatakan lengkap dan sudah dilakukan pelimpahan tersangka dan 

barang bukti ke Kejaksaan Negeri Tanjungpinang pada Bulan September Tahun 

2020 dan sudah mendapatkan Putusan dari Pengadilan Negeri Tanjungpinang 

pada 26 Januari 2021 melalui Petikan Putusan No. 292 / Pid. Sus / 2020 / PN Tpg.  

 

Pada tahun 2020 Loka POM di Kota Tanjungpinang melaporkan sebanyak 7 

data rawan kasus terdiri dari komoditi kosmetik sebanyak 4 kasus, pangan 1   

kasus, dan Obat Tradisional 2 kasus. Berdasarkan data tersebut, sumber dari 

Obat dan Makanan illegal yang berada di Kota Tanjungpinang berasal dari Batam, 

Tanjungpinang, Jakarta, dan Luar Negeri. Modus pemasukan produk illegal 

tersebut pada umumnya adalah menggunakan kapal dari Batam atau Jakarta. 

Produk Obat dan Makanan illegal tersebut didistribusikan di wilayah Kota 

Tanjungpinang dan Kabupaten Bintan melalui penjualan langsung maupun secara 

daring. 

 

68,58%

31,42%

MK TMK
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I. PEMBERDAYAAN MASYARAKAT/KONSUMEN 

Pada tahun 2020 Unit Layanan Pengaduan Konsumen (ULPK) Loka POM  di 

Kota Tanjungpinang telah memberikan informasi dan menerima pengaduan 

sebanyak 86 pertanyaan tentang produk pangan, informasi umum, kosmetik, obat, 

obat tradisional, alat kesehatan, PKRT, dan suplemen kesehatan. Pertanyaan 

tentang produk pangan merupakan pertanyaan yang paling banyak yaitu 

sebanyak 66 pertanyaan (77%), kosmetik 10 pertanyaan (12%), obat tradisional 4 

pertanyaan (5%), obat 3 pertanyaan (3%), Alkes 1 pertanyaan (1%) , PKRT 1 

pertanyaan (1%), dan suplemen kesehatan 1 pertanyaan (1%) 

Jika digambarkan pertanyaan untuk masing-masing produk akan tampak 

seperti gambar berikut: 

 

Gambar 13. Grafik Pengaduan Konsumen Berdasar Jenis Komoditi  

 

 Informasi diminta oleh berbagai profesi, antara lain yang berprofesi sebagai 

Pelaku Usaha sebanyak 44 orang, Umum sebanyak 24 orang, Karyawan 

sebanyak 10 orang, Pelajar/Mahasiswa sebanyak 6 orang, Apoteker sebanyak 1 

orang dan Wartawan sebanyak 1 orang.  
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Jika digambarkan, pengaduan konsumen berdasar profesi penanya tampak 

seperti gambar berikut: 

 

Gambar 14. Grafik Pengaduan Konsumen Berdasar Profesi Penanya 

Kegiatan KIE/Penyuluhan yang dilaksanakan oleh Loka POM di Kota 

Tanjungpinang pada tahun 2020 adalah sebanyak 97 kali, dengan rincian 

permintaan sebagai narasumber di berbagai seminar dan sosialisasi sebanyak 29 

event/kegiatan, KIE dengan melakukan pendistribusian X-Banner ditempat umum 

sebanyak 15 kali. KIE melalui media sosial (instagram, facebook dan twitter) 

sebanyak 12 kali, Kegiatan KIE sekaligus kegiatan mobil laboratorium keliling 

dalam rangka pemeriksaan takjil ramadhan sebanyak 8 kali. KIE sekaligus 

kegiatan mobil laboratorium keliling dalam rangka Pengawasan Pangan dan 

Jajanan dari Bahan Berbahaya sebanyak sebanyak 7 kali. KIE sekaligus mobil 

laboratorium keliling dalam rangka Audit Piagam Bintang Keamanan Pangan 

Kantin Sekolah (PBKPKS) ke SD, SMP dan SMA sebanyak 7 kali. KIE Ritel 

Modern dalam rangka World Food Safety Day (WFSD) 2020 sebanyak 7 kali.  

KIE sekaligus sampling dan pengujian sederhana di Pasar Tradisional dalam 

rangka World Food Safety Day (WFSD) 2020 sebanyak 3 kali, KIE kepada 
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masyarakat melalui kegiatan pameran sebanyak 2 kali. Bimbingan Teknis (Bimtek) 

sebanyak 2 kali serta KIE kepada pelaku usaha Ritel dan UMKM dilaksanakan 

sebanyak 2 kali. Kegiatan KIE kepada Generasi Milenial Pramuka sebanyak 1 kali. 

Penyuluhan dalam rangka Pembinaan dan Pendampingan Apoteker Penanggung 

jawab sebanyak 1 kali. KIE dan kegiatan mobil laboratorium keliling dalam Rangka 

Pengawasan Pasar Aman dari Bahan Berbahaya sebanyak 1 kali. 
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Bab IV 

Masalah 

1. Loka POM di Kota Tanjungpinang dibentuk berdasarkan Peraturan Badan 

Pengawas Obat dan Makanan tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit 

Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan 

yaitu melalui Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 12 

Tahun 2018 sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan 

Pengawas Obat dan Makanan Nomor 22 Tahun 2020. Dalam usia yang 

masih relatif baru terbentuk, masih terdapat kekurangan baik dalam hal 

sumber daya manusia, maupun fasilitas atau sarana dan prasarana yang 

dimiliki. Dari sisi sumber daya manusia, Pegawai di Loka POM di Kota 

Tanjungpinang sebagian besar terdiri dari Pegawai Negeri Sipil yang baru, 

sehingga perlu diberikan pengembangan kompetensi baik di bidang 

pemeriksaan, sertifikasi, informasi dan komunikasi, pengujian, maupun di 

bidang penindakan, sehingga dapat meningkatkan kinerja pengawasan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang.  

2. Sarana dan prasarana yang dimiliki Loka POM di Kota Tanjungpinang 

masih terbatas dan perlu ditingkatkan. Status bangunan yang masih dalam 

status sewa sehingga dengan kondisi gedung yang ada, belum dapat 

memberikan kenyamanan yang tinggi bagi pegawai dalam bekerja, maupun 

dalam memberikan pelayanan yang prima untuk pemangku kepentingan 

dan masyarakat. Perlu dilakukan komunikasi yang intensif dengan 

Pemerintah Daerah agar Pemerintah Daerah dapat menghibahkan lahan 

untuk pembagunan Kantor Loka POM di Kota Tanjungpinang. 

 

3. Loka POM di Kota Tanjungpinang belum menjadi satuan kerja atau unit 

pelaksana teknis yang mengelola keuangan secara mandiri. Pengelolaan 
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anggaran Loka POM di Kota Tanjungpinang masih menjadi satu di Balai 

POM di Batam, sehingga diperlukan koordinasi Ke Balai POM di Batam 

untuk penggunaan anggaran maupun pertanggungjawaban keuangan. Hal 

ini akan berpengaruh terhadap pelaksanaan kegiatan di Loka POM di Kota 

Tanjungpinang, terutama untuk kegiatan-kegiatan yang bersifat mendadak 

atau mendesak untuk segera dilaksanakan.  

 

4. Kota Tanjungpinang merupakan Ibu Kota dari Provinsi Kepulauan Riau. 

Secara geografis Kota Tanjungpinang berbatasan dan memiliki akses 

langsung melalui laut dengan negara tetangga Malaysia dan Singapura. Hal 

ini menyebabkan Kota Tanjungpinang menjadi salah satu daerah di 

Provinsi Kepualauan Riau yang menjadi tempat peredaran produk-produk 

Obat dan Makanan yang berasal dari luar negeri, baik produk-produk yang 

sudah terdaftar yang masuk secara resmi melalui mekanisme SKI maupun 

produk-produk illegal. Banyaknya pelabuhan baik pelabuhan resmi maupun 

pelabuhan rakyat di wilayah Kota Tanjungpinang mengakibatkan masih 

maraknya peredaran produk Obat dan Makanan yang tidak memiliki izin 

edar di tengah-tengah masyarakat. Hal ini tentu menjadi tantangan bagi 

Loka POM di Kota Tanjungpinang untuk dapat meningkatkan kinerja 

pengawasan agar dapat mencegah peredaran produk Obat dan Makanan 

yang tidak memiliki izin edar di wilayah Kota Tanjungpinang. 

 

5. Karena letaknya yang berdekatan dengan Malaysia dan Singapura, banyak 

produk Obat dan Makanan dari luar negeri yang beredar di wilayah Kota 

Tanjungpinang, dan produk tersebut sudah dikonsumsi secara turun 

temurun dan sudah menjadi kebiasaan hidup masyarakat. Hal ini menjadi 

tantangan bagi Loka POM di Kota Tanjungpinang untuk dapat melakukan 

komunikasi, informasi, dan edukasi yang optimal kepada masyarakat, baik 

melalui pertemuan-pertemuan, pameran, edukasi ke sekolah dan kampus, 

edukasi ke organisasi kemasyarakatan, maupun pembentukan kader-kader 

seperti Saka Pramuka, agar timbul kesadaran masyarakat untuk dapat 
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menjaga kesehatan diri sendiri dan keluarga dengan mengkonsumsi produk 

Obat dan Makanan yang sudah memiliki izin edar. 

6. Penegakan hukum di bidang Obat dan Makanan masih belum menimbulkan 

efek jera. Masih rendahnya tuntutan jaksa dan putusan pengadilan yang 

dijatuhkan kepada pelanggar hukum tindak pidana Obat dan Makanan 

merupakan salah satu penyebab belum efektifnya upaya penegakan 

hukum. Oleh karenanya kedepan perlu dilakukan terobosan yang memiliki 

daya ungkit mendongkrak motivasi dan komitmen seluruh pemangku 

kepentingan di bidang penegakan hukum. 

7. Penetapan Kedaruratan Kesehatan Masyarakat Corona Virus Disease 2019 

(COVID-19) melalui Keputusan Presiden Republik Indonesia No. 11 Tahun 

2020 dan Penetapan Bencana Nonalam Penyebaran Corona Virus Disease 

2019 (COVID-19) Sebagai Bencana Nasional menyebabkan banyak 

penyesuaian yang harus dilakukan oleh Loka POM di Kota Tanjungpinang 

baik segi anggaran, target dan teknis pelaksanaan pengawasan. 

Penerapan sistem WFO (Work From Office) dan WFH (Work From Home) 

cukup berpengaruh kepada efektifitas koordinasi yang dilakukan baik 

internal maupun eksternal Loka POM di Kota Tanjungpinang. Penyebaran 

COVID-19 yang cukup massif juga meningkatkan resiko penularan pada 

petugas Loka POM di Kota Tanjungpinang, namun penerapan Protokol 

Pencegahan Penularan COVID-19 diawasi dengan ketat secara langsung 

oleh Kepala Loka POM di Kota Tanjungpinang.    
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Bab V 

Kesimpulan 

1. Cakupan pemeriksaan sarana produksi Obat dan Makanan yang 

dilaksanakan pada tahun 2020 adalah sebesar 32 sarana. Berdasarkan 

hasil pemeriksaan didapatkan sebanyak 18 sarana (56,25%) telah 

memenuhi ketentuan dan 14 sarana (43,75%) tidak memenuhi ketentuan. 

2. Cakupan pemeriksaan sarana distribusi Obat dan Makanan yang 

dilaksanakan pada tahun 2020 adalah sebesar 202 sarana. Berdasarkan 

hasil pemeriksaan didapat 167 sarana (82,68%) telah memenuhi ketentuan 

dan 35 sarana (17,32%) tidak memenuhi ketentuan. 

3. Pada Tahun 2020 Loka POM di Kota Tanjungpinang melakukan 

pengawasan terhadap 560 iklan (124,44%) Obat dan Makanan termasuk 

rokok dengan dengan hasil sebanyak 372 iklan (66,43%) memenuhi 

ketentuan dan 188 iklan (33,57%) tidak memenuhi ketentuan. 

4. Cakupan sampling Obat dan Makanan yang dilaksanakan pada tahun 2020 

adalah sebanyak 297 sampel atau 100% dari rencana pelaksanaan 

sampling untuk diuji di Balai POM di Batam. Sedangkan untuk pengujian 

sederhana menggunakan rapid test kit dilakukan terhadap 719 sampel 

pangan dengan hasil seluruh sampel memenuhi syarat (MS) sebanyak 718 

sampel (99,86%) dan tidak memenuhi syarat (TMS) sebanyak 1 sampel 

(1,14%). 

5. Loka POM di Kota Tanjungpinang melakukan pemantauan label/penandaan 

terhadap 350 produk (98,88%) dari target 354 produk karena terdapat 4 

produk yang tidak dilakukan evaluasi label/penandaan yaitu 4 produk 
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Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS). Hasil penandaan yaitu 240 produk 

memenuhi ketentuan (68,58%) dan 110 produk (31,42%) tidak memenuhi 

ketentuan. 

6. Pada tahun 2020 Loka POM di Kota Tanjungpinang menangani 2 perkara 

dengan rincian 1 berkas perkara yang telah mendapat Penetapan 

Pengadilan Negeri Tanjungpinang pada 7 Juli 2020, dan 1 berkas perkara 

telah dinyatakan lengkap dan sudah dilakukan pelimpahan tersangka dan 

barang bukti ke Kejaksaan Negeri Tanjungpinang pada Bulan September 

Tahun 2020 dan dan sudah mendapatkan Putusan dari Pengadilan Negeri 

Tanjungpinang pada 26 Januari 2021 melalui Petikan Putusan No. 292 / 

Pid. Sus / 2020 / PN Tpg. 

7. Pada tahun 2020 Unit Layanan Pengaduan Konsumen (ULPK) Loka POM  

di Kota Tanjungpinang telah memberikan informasi dan menerima 

pengaduan sebanyak 86 pertanyaan tentang produk pangan, informasi 

umum, kosmetik, obat, obat tradisional, alat kesehatan, PKRT, dan 

suplemen kesehatan. 

8. Kegiatan KIE/Penyuluhan yang dilaksanakan oleh Loka POM di Kota 

Tanjungpinang pada tahun 2020 adalah sebanyak 97 kali. 
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Bab VI 

Saran 

1. Perlu dilakukan peningkatan kompetensi sesuai dengan kelompok jabatan 

fungsional masing-masing sehingga petugas memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang baik dalam melaksanakan tugas pengawasan Obat dan 

Makanan. 

2. Perlu dilakukan komunikasi dan koordinasi yang lebih intensif dengan 

Pemerintah Kota Tanjungpinang atau Pemerintah Provinsi Kepulauan Riau 

untuk mendapatkan hibah lahan untuk Kantor Loka POM di Kota 

Tanjungpinang. 

3. Perlu dilakukan komunikasi dan koordinasi yang lebih intensif dengan 

lembaga Criminal Justice System melalui kegiatan-kegiatan Focus Group 

Discussion maupun pertemuan lainnya agar timbul sinergitas dalam 

pengawasan Obat dan Makanan illegal di wilayah Kota Tanjungpinang sesuai 

kewenangan masing-masing instansi. 

4. Perlu disiapkan sumber daya manusia dan sarana/prasarana untuk menjadi 

satuan kerja/UPT yang mengelola keuangan secara mandiri. 

5. Selalu menerapkan Protokol Pencegahan Penularan COVID-19 dengan 5 M 

yaitu : 

-    Memakai masker 

-    Mencuci tangan pakai sabun dan air mengalir 

-    Menjaga jarak 

-    Menjauhi kerumunan, serta 

-    Membatasi mobilisasi dan interaksi



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 
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Tabel 1A 

Sampling dan Pengujian Rutin Obat dan Makanan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No Komoditi 
Metode 

Sampling 
Nama UPT Satuan 

Target 1 
tahun 
sesuai 

pedoman 
sampling 

Jumlah 
Sampling 

Jumlah 
Sampel 

diperiksa 
Sesuai 
Standar 

TMS MS 

TIE/ 
Ilegal/ 
Palsu 

Rusak 
Kedal
uwars

a 

TMK Label 
/Penandaa
n dan MS 

Uji 
Laboratori

um 

MK 
Label/Pena
ndaan dan 

TMS Uji 
Laboratori

um 

TMK 
Label/Pen

andaan 
dan TMS 

Uji 
Laboratori

um 

TMS Uji 
(Khusus 
Pangan 
Purposi

ve) 

Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 Obat Targeted Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 13 13 13 -  - - - - - - - 13 

Random Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 53 53 53  - - - - - - - - 53 

2 Obat 
Tradisional 

Targeted Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 16 16 16  - - - 3 - - - 3 13 

  Random Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 36 36 36  - - - 10 4 3 - 17 19 

3 Suplemen 
Kesehatan 

Targeted Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 3 3 3  - - - 1 - - - 1 2 

  Random Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 14 14 14  - - - - 3 - - 3 11 

4 Kosmetik Targeted Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 19 19 19 -  - - 1 1 - - 2 17 

  Random Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 82 82 82  - - - 13 1 - - 14 68 

5 Pangan Targeted Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 11 11 11  - - - - 2 - - 2 9 

Random Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

sampel 50 50 50 -  - - 10 6 - - 16 34 

TOTAL TARGETED sampel 62             

TOTAL RANDOM sampel 235             

TOTAL sampel 297             
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Tabel 1B 

Sampling dan Pengujian Sederhana Obat dan Makanan Dengan Rapid Test Kit  

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No Komoditi Nama UPT Jenis 

Pengujian 

Satuan Jumlah 

Sampel 

Jumlah 

Sampel 

Yang Diuji 

TMS MS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Pangan Loka POM di Kota 

Tanjungpinang 

Pihak Ketiga Sampel 19 19 0 19 

   TOTAL  Sampel 19 19 0 19 

 

Tabel 1C 

Sampling dan Pengujian Sederhana Obat dan Makanan Dengan Rapid Test Kit  

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No Komoditi Nama UPT Satuan Jumlah 
Sampel 

Jumlah 
Sampel 

Yang 
Diuji 

TMS MS 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Pangan - PJAS Loka POM di 
Kota 

Tanjungpinang 

sampel 90 90 0 90 

2 Pangan – PABB dan 
pengawasan bahan berbahaya 

pangan/ jajanan 

Loka POM di 
Kota 

Tanjungpinang 

sampel 220 220 0 220 

3 Pangan – Mobkel dalam 
rangka pameran 

Loka POM di 
Kota 

Tanjungpinang 

sampel 78 78 0 78 

4 Pangan - Takjil Ramadhan Loka POM di 
Kota 

Tanjungpinang 

sampel 272 272 0 272 

5 Pangan - Produk pangan 
diduga mengandung fragmen 

DNA/protein porcine 

Loka POM di 
Kota 

Tanjungpinang 

sampel 15 15 0 15 

6 Pangan - Garam Loka POM di 
Kota 

Tanjungpinang 

sampel 25 25 1 24 

  
TOTAL  700 700 1 699 
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Tabel 2A 

Evaluasi Umum Prioritas Sampling Obat 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

 

No Jenis Sampel Rencana 
Tahunan 

Realisasi % 
Pencapaian 

1 2 3 4 5 

Kelas Terapi 

1 Kelas Terapi Antibiotika, AntiTB, Antivirus 

 JKN – Hulu 1 1 100 

 JKN – Hilir 7 7 100 

 Non JKN 7 7 100 

2 Kelas Terapi Kardiovasular (Antihipertensi, Diuretik, 
Antikolesterol)   

 JKN – Hulu 1 1 100 

 JKN – Hilir 4 4 100 

 Non JKN 4 4 100 

3 Kelas Terapi Obat Saluran Pernafasan 

 JKN – Hulu 1 1 100 

 JKN – Hilir 2 2 100 

 Non JKN 2 2 100 

4 Kelas Terapi Analgesik, Antipiretik, Antiinflamasi, Antihistamin, 
Antipirai, Antispasmodik dan Relaksan Otot 

 JKN – Hulu 1 1 100 

 JKN – Hilir 4 4 100 

 Non JKN 4 4 100 

5 Kelas Terapi NAPZA, Antipsikosis Lain Termasuk Antiepileptik 
dan Anestesi 

 JKN – Hulu 1 1 100 

 JKN – Hilir 1 1 100 

 Non JKN 1 1 100 

6 Kelas Terapi Antidiabetes  

 JKN – Hulu 1 1 100 

 JKN – Hilir 1 1 100 

 Non JKN 1 1 100 

7 Kelas Terapi Obat Saluran Pencernaan dan Metabolisme 

 JKN – Hulu 1 1 100 

 JKN – Hilir 2 2 100 

 Non JKN 2 2 100 

8 Lain – Lain 

 JKN – Hulu 1 1 100 

 JKN – Hilir 1 1 100 

 Non JKN 1 1 100 

9 KelasTerapi Antimalaria 

 JKN – Hulu 0 0  

 JKN – Hilir 1 1 100 

 Non JKN 1 1 100 

10 Kelas Terapi Antiprotozoa, Antelmintik, Antifungi 
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Tabel 2B 

Evaluasi Umum Prioritas Sampling Obat Tradisional 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

           

 

 

 

 

 
 

 

 

Keterangan: Sampel diambil secara acak & targeted 

  

 JKN – Hulu 0 0  

 JKN – Hilir 1 1 100 

 Non JKN 1 1 100 

11 Kelas Terapi Dermatologis 

 JKN – Hulu 0 0  

 JKN – Hilir 0 0  

 Non JKN 1 1 100 

12 Kelas Terapi Hormon 

 JKN – Hulu 0 0  

 JKN – Hilir 1 1 100 

 Non JKN 1 1 100 

13 Kelas Terapi Vaksin dan Serum 

 JKN – Hulu 0 0  

 JKN – Hilir 1 1 100 

 Non JKN 0 0  

14 Sampling Kasus 4 4 100 

15 Sampling Ruang 
Lingkup; Rokok 

1 1 100 

No Jenis Sampel/ 
Bulan 

Rencana 
Tahunan 

Realisasi % Pencapaian 

1 2 3 4 5 

1 Januari  7 7 100 

2 Februari 7 7 100 

3 Maret 7 7 100 

4 April - - - 

5 Mei - - - 

6 Juni 6 6 100 

7 Juli 5 5 100 

8 Agustus 8 8 100 

9 September 3 3 100 

10 Oktober 3 3 100 

11 November 5 5 100 

12 Desember  1 1 100 
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Tabel 2C 

Evaluasi Umum Prioritas Sampling Suplemen Kesehatan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

 

 

 

 

 

 

 

             

Keterangan: Semua sampel diambil secara acak & targeted 

 

Tabel 2D 

Evaluasi Umum Prioritas Sampling Kosmetik 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No Jenis 
Sampel/ 
Bulan 

Rencana 
Tahunan 

Realisasi % Pencapaian 

1 2 3 4 5 

1 Januari  13 13 100 

2 Februari 13 13 100 

3 Maret 13 13 100 

4 April 2 2 100 

5 Mei - - - 

6 Juni 11 11 100 

7 Juli 10 10 100 

8 Agustus 10 10 100 

9 September 9 9 100 

10 Oktober 8 8 100 

11 November 6 6 100 

12 Desember  6 6 100 
Keterangan: Semua sampel diambil secara acak dan targeted 

 

 

 

No Jenis Sampel/ 
Bulan 

Rencana 
Tahunan 

Realisasi % Pencapaian 

1 2 3 4 5 

1 Januari  3 3 100 

2 Februari 2 2 100 

3 Maret 2 2 100 

4 April - - - 

5 Mei - - - 

6 Juni 3 3 100 

7 Juli 1 1 100 

8 Agustus 1 1 100 

9 September 1 1 100 

10 Oktober 2 2 100 

11 November - - - 

12 Desember  2 2 100 
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Tabel 2E 

Evaluasi Umum Prioritas Sampling Pangan dan Kemasan Pangan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No Jenis Sampel/ Bulan 
Rencana 
Tahunan 

Realisasi 
% 

Pencapaian 

1 2 3 4 5 

1 Penanganan kasus/ UMKM/ Lab air 7 7 100 

2 PJAS    

 
Minuman berwarna, baik yang berasal dari 
minuman serbuk, sirup, dll 

1 1 100 

 
Jeli, agar-agar atau produk gel lainnya dan 
gulali 

1 1 100 

 
Es (es mambo, lolipop, es lilin, es teler, es 
cendol, es campur, es cincau, es kelapa, 
es teh dan sejenisnya) 

1 1 100 

 Bakso/Pentol/Siomay/Batagor/Cilol 1 1 100 

3 

Produk susu dan analognya kecuali yang termasuk kategori 02.0 

Es krim/es susu 1 1 100 

Minuman Susu berperisa non fermentasi/ 
susu UHTl 

1 1 100 

Susu bubuk 1 1 100 

4 
Lemak,Minyak dan Emulsi Minyak 

Margarin/campuran mentega margarin 1 1 100 

5 

Buah dan Sayur (Termasuk jamur,umbi, kacang termasuk kacang kedelai,dan 
lidah buaya), rumput laut dan biji-bijian 

Agar-agar/jeli siap konsumsi 1 1 100 

Sayur dan kacang dalam kaleng 1 1 100 

6 

Kembang gula,Permen dan Coklat 

Kembang Gula/Permen Keras 2 2 100 

Kembang Gula/Permen Lunak; atau 
marshmallow 

1 1 100 

Coklat susu dengan kacang 1 1 100 

7 

Serealia dan produk serealia yang merupakan produk turunan dari biji serealia, 
akar dan umbi, kacang dan empulur (bagian dalam batang tanaman), tidak 
termasuk produk bakeri dari Kategori Pangan 07.0 dan tidak termasuk kacang 
dari Kategori Pangan 04.2.1 dan kategori Pangan 04.2.2 (26) 

Mi instan/mie kering/mi telur 1 1 100 

Pasta (makaroni, spagheti, lasagna, 
fetuccini, dll) 

1 1 100 

Bihun/sohun 1 1 100 

8 

Produk bakeri 

Biscuit 3 3 100 

Wafer 2 2 100 

Cake (keik) 3 3 100 

Roti 2 2 100 

9 
Daging dan Produk Daging, Termasuk Daging Unggas dan Daging Hewan Buruan 

Naget/katsu/karage 1 1 100 

10 Ikan dan Produk Perikanan Termasuk Moluska, Krustase dan Ekinodermata serta 
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Amfibi dan Reptil 

Ikan Olahan (otak-otak/somay/empek-
empek/bakso ikan/abon ikan/nuget ikan, 
dll) 

1 1 100 

Ikan dalam kaleng 1 1 100 

11 
Pemanis, termasuk madu 

Madu 1 1 100 

12 

Garam, Rempah, Sup, Saus, Salad, Produk Protein 

Bumbu siap pakai 1 1 100 

Saus tomat/ cabe 1 1 100 

Kecap manis/ asin 1 1 100 

13 
Produk Pangan Untuk Keperluan Gizi Khusus 

MP-ASI siap konsumsi (Bubuk Instan, 
Puding, Biskuit)MP-ASI 

1 1 100 

14 

Minuman, Tidak termasuk Produk Susu 

Teh kering dalam kemasan 1 1 100 

Kopi instant 1 1 100 

Serbuk Minuman Berperisa 3 3 100 

Minuman Teh dalam kemasan 1 1 100 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK 
demineral/  
AMDK mineral) 

2 2 100 

Minuman berperisa 2 2 100 

15 

Makanan Ringan Siap Santap 

Makanan ekstrudat 2 2 100 

Makanan Ringan kacang 1 1 100 

Makanan ringan non ekstrudat 
(kerupuk/keripik)) 

5 5 100 

16 
BTP 

BTP pewarna merah 1 1 100 

 

Tabel 3 

Hasil Pemeriksaan Fasilitas Produksi Pangan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No Kabupaten/Kota Satuan 

Industri Pangan 
Industri Rumah Tangga Pangan 

(IRTP) 

Jumlah 
Industri 

Pangan yang 
ada 

Jumlah 
Industri 

Pangan yang 
diperiksa 

MK TMK 

Jumlah 
IRTP 
yang 
ada 

Jumlah 
IRTP 
yang 

diperiksa 

MK TMK 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

         

1 Kota 
Tanjungpinang 

sarana 8 8 8 0 521 24 10 14 

 TOTAL  sarana 8 8 8 0 521 24 10 14 



 

 

4
6 

Tabel 4A 

Hasil Pemeriksaan Fasilitas Distribusi Obat dan Fasilitas Pelayanan Kefarmasian 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No  
Kabupaten/ 

Kota 
Satuan 

Pedagang Besar Farmasi (PBF) Apotek Toko Obat 
Instalasi Sediaan Farmasi/Instalasi 

Farmasi Pemerintah (IFP) 

Jumlah 
PBF 
yang 
ada 

Jumlah 
PBF yang 
diperiksa 

MK TMK 

Jumlah 
Apotek 
yang 
ada 

Jumlah 
Apotek 
yang 

diperiksa 

MK TMK 

Jumlah 
Toko 
Obat 

yang ada 

Jumlah 
Toko Obat 

yang 
diperiksa 

MK TMK 

Jumlah 
IFP 

yang 
ada 

Jumlah 
IFP yang 
diperiksa 

MK TMK 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

                 

1 Kota 
Tanjungpinang 

sarana 3 3 2 1 65 45 41 4 52 22 20 2 2 2 2 0 

 
TOTAL  sarana 3 3 2 1 65 45 41 4 52 22 20 2 2 2 2 0 

 

No 
Kabupaten/ 

Kota 
Satuan 

Rumah Sakit (RS) Puskemas Klinik 
Lain-lain (Praktek Dokter dan 

Bidan) 

Jumlah 
RS 

yang 
ada 

Jumlah 
RS yang 
diperiksa 

MK TMK 
Jumlah 

Puskemas 
yang ada 

Jumlah 
Puskemas 

yang 
diperiksa 

MK TMK 

Jumlah 
Klinik 
yang 
ada 

Jumlah 
Klinik 
yang 

diperiksa 

MK TMK 

Jumlah 
Lain-lain 

yang 
ada 

Jumlah 
Lain-lain 

yang 
diperiksa 

MK TMK 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
 

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

                 

1 Kota 
Tanjungpinang 

sarana 3 3 2 1 36 7 6 1 44 10 7 3 0 0 0 0 

 
TOTAL  sarana 3 3 2 1 36 7 6 1 44 10 7 3 0 0 0 0 
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Tabel 4B  

Hasil Pemeriksaan Fasilitas Distribusi Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, Kosmetik dan Pangan Olahan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No 
Kabupaten 

/ Kota 
Satuan 

Fasilitas Distribusi Obat Tradisional 
Fasilitas Distribusi Suplemen 

Kesehatan 
Fasilitas Distribusi Kosmetik Fasilitas Distribusi Pangan Olahan 

Jumlah 
Fasilitas 
Distribusi 
OT yang 

ada 

Jumlah 
Fasilitas 
Distribusi 
OT yang 
diperiksa 

M
K 

T
M
K 

Jumlah 
Fasilitas 

Distribusi SK 
yang ada 

Jumlah 
Fasilitas 
Distribusi 
SK yang 
diperiksa 

M
K 

T
M
K 

Jumlah 
Fasilitas 
Distribusi 
Kosmetik 
yang ada 

Jumlah 
Fasilitas 
Distribusi 
Kosmetik 

yang 
diperiksa 

M
K 

T
M
K 

Jumlah 
Fasilitas 
Distribusi 
Pangan 
Olahan 

yang ada 

Jumlah 
Fasilitas 
Distribusi 
Pangan 

Olahan yang 
diperiksa 

MK 
K 

T
M
K 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 Loka POM 
di Kota 
Tanjung 
pinang 

                 

1 Kota 
Tanjung 
pinang 

sarana 10 5 4 1 3 2 2 0 82 26 20 6 190 77 61 16 

 TOTAL  sarana 10 5 4 1 3 2 2 0 82 26 20 6 190 77 61 16 
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Tabel 5 

Matriks Tindak Lanjut Hasil Pengawasan yang Dilakukan oleh Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

 

A.  Tindak Lanjut Atas Keputusan/Rekomendasi Hasil Inspeksi Sarana Produksi dan Distribusi yang Dilaksanakan 

No Bulan 

Jumlah Keputusan/Rekomendasi yang Diterbitkan Jumlah Keputusan/Rekomendasi yang telah Ditindaklanjuti 

Obat 
Obat 

Tradisional 
Suplemen 
Kesehatan 

Kosmetik Pangan Total Obat 
Obat 

Tradisional 
Suplemen 
Kesehatan 

Kosmetik Pangan Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 Januari 8 0   0  0 2 10 8 0   0  0 2 10 

2 Februari 7  0  0 1 2 10 7  0  0 1 2 10 

3 Maret 6  0  0 0 0 6 6  0  0 0 0 6 

4 April 10  0  0  0 0 10 10  0  0  0 0 10 

5 Mei 0  0  0  6 1 7 0  0  0  6 1 7 

6 Juni 10  0  0  1 1 12 10  0  0  1 1 12 

7 Juli 9  1  0 2 1 13 9  1  0 2 1 13 

8 Agustus 10  0  0 1 1 12 10  0  0 1 1 12 

9 September 8  0  0  0 2 10 8  0  0  0 2 10 

10 Oktober 4  0  0  1 1  6 4  0  0  1 1  6 

11 November 6  0  0  0 2 8 6  0  0  0 2 8 

12 Desember 8 0  0  0 3 11 8 0  0  0 3 11 

  TOTAL 86 1 0 12 16 115 86 1 0 12 16 115 
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B. Keputusan/Rekomendasi Hasil Inspeksi yang Ditindaklanjuti Oleh Pelaku Usaha 

No Bulan 

Jumlah Rekomendasi Tindak Lanjut yang Diberikan Kepada Pemangku 
Kepentingan 

Jumlah Rekomendasi yang Ditindaklanjuti Oleh Pemangku Kepentingan 

Obat 
Obat 

Tradisional 
Suplemen 
Kesehatan 

Kosmetik Pangan Total Obat 
Obat 

Tradisional 
Suplemen 
Kesehatan 

Kosmetik Pangan Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 Januari 8 0   0  0 2 10 0 0   0 0  0 0 

2 Februari 7  0  0 1 2 10 0  0  0  0 0 0 

3 Maret 6  0  0 0 0 6 3  0  0  0 0 3 

4 April 13  0  0  0 0 13 0  0  0  0 0 0 

5 Mei 0  0  0  6 1 7 1  0  0  0 0 1 

6 Juni 10  0  0  1 2 13 3  0  0  1 1 5 

7 Juli 9  1  0 2 1 13 10  0  0  3 0 13 

8 Agustus 10  0  0 1 1 12 7  0  0  0 0 7 

9 September 8  0  0  0 2 10 3  0  0  2 0 5 

10 Oktober 4  0  0  1 1  6 7  0  0  0 0 7 

11 November 6  0  0  0 2 8 2  0  0  0 0 2 

12 Desember 8 0  0  0 3 11 4   0 0   0 0 4 

  TOTAL 89 1 0 12 17 119 40 0 0 6 1 47 
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Tabel 6 

Sertifikasi Produk dan Fasilitas Produksi dan/ atau Distribusi Obat dan Makanan 

Loka POM di Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No Rekomendasi/ sertifikasi Satuan UPT Jumlah 

1 2 3 4 5 

1 Surat Keterangan Impor 
(SKI)  

surat keterangan Loka POM di Tanjungpinang  - 

2 Surat Keterangan Ekspor 
(SKE) 

surat keterangan Loka POM di Tanjungpinang  - 

3 Rekomendasi CPOB, 
CDOB, CPOTB Bertahap, 
CPKB, dan CPPOB 

Rekomendasi Loka POM di Tanjungpinang   11  

4 Sertifikasi  hasil pengujian 
sampel pihak ketiga  

Sertifikat Loka POM di Tanjungpinang  3 

  Total      14 

 

 

 

Tabel 7 

Pengawasan Iklan Sediaan Farmasi dan Makanan termasuk Rokok 

Loka POM di Kota Tanjungpinang  

Tahun 2020 

NO. PRODUK UPT 
JENIS 
MEDIA 

JUMLAH YANG DIAWASI TANGGAPAN BADAN POM 

Jumlah MK TMK MK TMK 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Obat Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

- Media 
Cetak 

23 16 7 - - 

- Media 
Elektronik 

29 20 9 24 5 

- Media 
Luar 
Ruang 

8 1 7 3 4 

2 Obat 
Tradisional  

Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

- Media 
Cetak 

25 12 13 10 15 

- Media 
Elektronik 

37 7 30 6 31 

- Media 
Luar 
Ruang 

8 5 3 4 4 

3 Suplemen 
Kesehatan 

Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

- Media 
Cetak 

21 18 3 15 6 

- Media 
Elektronik 

39 23 16 20 19 

- Media 
Luar 
Ruang 

10 7 3 - - 

4 Kosmetik  Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

- Media 
Cetak 

89 59 30   

- Media 
Elektronik 

70 46 24   

- Media 
Luar 

21 13 8   
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Ruang 

5 Pangan  Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

- Media 
Cetak 

19 14 5 12 7 

- Media 
Elektronik 

15 13 2 - - 

- Media 
Luar 
Ruang 

26 23 3 22 4 

6 Rokok Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

- Media 
Cetak 

- - - - - 

- Media 
Elektronik 

10 6 4 - - 

- Media 
Luar 
Ruang 

110 93 17 37 73 

TOTAL 560 376 184 153 168 

 

 

Tabel 8 

Pengawasan Label/Penandaan Sediaan Farmasi dan Makanan termasuk Rokok 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No Produk UPT Jumlah Label yang Diawasi 

Jumlah MK TMK 

1 2 3 4 5 6 

1 Obat  Loka POM di Kota Tanjungpinang 66 66 0 

2 Obat Tradisional Loka POM di Kota Tanjungpinang 52 32 20 

3 Suplemen Kesehatan Loka POM di Kota Tanjungpinang 17 14 3 

4 Kosmetik Loka POM di Kota Tanjungpinang 101 59 42 

5 Pangan Loka POM di Kota Tanjungpinang 61 40 21 

6 Rokok  Loka POM di Kota Tanjungpinang 57 33 24 



 

 
 

5
2
 

Tabel 9 

Data Rawan Kasus 

No 
Kabupaten/ 

Kota 
Komoditi Produk Kasus 

Sumber 

Modus 

Pemasukan/ 

Produksi 

Distribusi 

Modus 

Peredaran/ 

Distribusi 

Provinsi 
Kabupaten/ 

Kota 
 Kabupaten/ 

Kota 

Kecamatan

/ 

Kelurahan 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

  Loka POM di Kota Tanjungpinang  

1 Kota 

Tanjungpinang 

Obat 

Tradisional 

Jamu 

Tradisional 

Cap Pria 

Perkasa 

Obat 

Tradisional 

TIE 

Kepulauan 

Riau 

Kota 

Tanjungpinang 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Target 

merupakan 

produsen 

Jamu 

Tradisional 

Cap Pria 

Perkasa. Jamu 

tersebut 

diproduksi di 

rumah dengan 

menggunakan 

nomor 

pendaftaran P-

IRT dari jawa. 

Kota 

Tanjungpinang 

Bukit 

Bestari, 

Kota 

Tanjung 

Pinang, 

Kepulauan 

Riau, 

Indonesia.

  

Target menjual 

produk obat 

tradisional 

dengan cara 

mengantarkan 

produk tersebut 

ke toko obat/toko 

jamu di wilayah 

Kota 

Tanjungpinang 

menggunakan 

sepeda motor. 
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2 Kota 

Tanjungpinang 

Obat dan 

Obat 

Tradisional 

Obat Kuat 

Jaguar -

Viagra – 

Obat 

Tradisional 

Palsu 

Obat dan 

Obat 

Tradisional 

TIE 

D.K.I 

Jakarta 

Jakarta Target 

melakukan 

pengadaan 

produk obat 

tradisional tanpa 

izin edar ke 

distributor yang 

ada di Jakarta 

kemudian 

dikirim ke 

Tanjungpinang 

dengan 

menggunakan 

transportasi laut. 

Kota 

Tanjungpinang 

Tanjung 

Pinang 

Timur, Kota 

Tanjung 

Pinang, 

Kepulauan 

Riau, 

Indonesia 

Target berdalih 

merupakan sales 

resmi dari 

perusahaan X yang 

kemudian 

menawarkan 

produk miliknya 

yaitu obat 

tradisional tanpa 

izin edar ke sarana 

di daerah Kota 

Tanjungpinang dan 

Kab. Bintan. 

 

3 Kota 

Tanjungpinang 

Kosmetik Makeup 

Base  

Kosmetik 

TIE 

Kepulauan 

Riau 

(Belum 

dapat 

dipastikan) 

- Produk yang 

dijual target 

adalah produk 

kosmetik yang 

tidak memiliki 

izin edar, 

mayoritas 

produk yang 

dijual oleh target 

berasal dari 

korea. 

Kota 

Tanjungpinang 

Bukit 

Bestari, 

Kota 

Tanjung 

Pinang, 

Kepulauan 

Riau, 

Indonesia 

Target 

mengedarkan 

produk kosmetik 

yang tidak memiliki 

izi edar melalui 

akun instagram a.n 

"temancantik.id" 

dengan cara 

memposting 

produk kosmetik 

kemudian apabila 

ada konsumen 

yang tertarik 

terhadap barang 

yang dipostingnya 
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lalu target 

menyarankan agar 

pindah 

pembicaraan 

melalui aplikasi 

whatssapp, target 

menanyakan 

terkait tujuan 

pengantaran dan 

waktu pegantaran. 

4 Kota 
Tanjungpinang 

Kosmetik Innisfree Kosmetik 

TIE 

D.K.I 

Jakarta 

Jakarta Sarana menjual 

Kosmetika yang 

tidak memiliki 

izin edar melalui 

akun insagram 

tymkosmetik_ta

njungpinang, 

sarana membeli 

produk 

kosmetika yang 

tidak memiliki 

izin edar secara 

online melalui 

Shopee. 

Kota 

Tanjungpinang 

Tanjung 

Pinang 

Timur, Kota 

Tanjung 

Pinang, 

Kepulauan 

Riau, 

Indonesia 

Target memiliki 

kios dirumah 

pribadi miliknya 

yang beralamat di 

Jl. Kuantan. 

dengan modus 

peredarannya 

menjual langsung 

di kios miliknya, 

dan juga 

memasarkan 

produknya melakui 

akun insagram 

tymkosmetik_tanju

ngpinang. 
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5 Kota 

Tanjungpinang 

Kosmetik Innisfree -  

Etude House 

-  Nature 

Republic - 

Nacific 

Kosmetik 

TIE 

Kepulauan 

Riau dan 

D.K.I 

Jakarta 

Batam 

dan 

Jakarta 

Target 

membeli 

produk 

secara online 

dari Batam, 

Jakarta dan 

luar negeri 

(Korea 

Selatan). 

Produk 

dikirimkan 

melalui jasa 

ekspedisi. 

Kota 

Tanjungpinang 

Tanjung 

Pinang 

Timur, Kota 

Tanjung 

Pinang, 

Kepulauan 

Riau, 

Indonesia 

Melalui toko online 

Beautymask 16 di e-

commerce Shopee, 

Tokopedia, dan 

akun sosial media 

Instagram dan 

melakukan 

penyimpanan 

produk kosmetik 

tanpa izin edar di 

tempat tinggalnya. 

6 Kota 

Tanjungpinang 

Pangan Carlsberg - 

Heineken 

Pangan TIE Kepulauan 

Riau 

Kota 

Tanjungpi

nang 

Target 

melakukan 

pemesanan 

dari 

distributor 

besar yang 

ada di 

Tanjung 

pinang. 

Kota 

Tanjungpinang 

Tanjung 

Pinang 

Timur, Kota 

Tanjung 

Pinang, 

Kepulauan 

Riau, 

Indonesia 

Mikol dijual langsung 

di toko milik target 

yang beralamat di Jl. 

Gatot Subroto, 

dengan modus Mikol 

disimpan di mobil 

yang terparkir di 

dekat toko, jika ada 

konsumen yang 

membeli maka 

karyawan toko akan 

mengambil mikol di 

mobil kemudian 

membawanya ke 

toko. 
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7 

 
 
 
 
  

Kota 

Tanjungpinang 

Kosmetik Shampoo 

Follow Me 

Green Tea 

Anti Hair Fall 

Kosmetik 

TIE 

Luar Negeri Singapura Target 

melakukan 

pemesanan 

dengan 

distributor 

yang ada di 

Negara 

Singapura, 

kemudian 

dilakukan 

pengiriman 

menggunaka

n ekspedisi 

via Laut 

(Singapura – 

Tanjung 

pinang) 

Kota 

Tanjungpinang 

Tanjung 

Pinang 

Timur, Kota 

Tanjung 

Pinang, 

Kepulauan 

Riau, 

Indonesia 

Target upload 

produk di Aplikasi 

Tokopedia miliknya 

a.n. Merries Shop, 

kemudian pembeli 

memilih produk dan 

membeli di Aplikasi 

Tokopedia. Apabila 

pembeli berada satu 

wilayah di Kota 

Tanjungpinang 

maka bisa 

menggunakan 

Gojek. 
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Tabel 10 

Hasil Operasi Intelijen Obat dan Makanan 

 

NO KOMODITI UPT 

JUMLAH 

LAPORAN 

INTELIJEN 

TINDAK LANJUT 

PENGAWASAN % PENYIDIKAN % 

1 2   3 4 % 6 % 

1 Obat Loka POM di 

Kota 

Tanjungpinang 

8 7 86% 1 14% 

2 NAPZA Loka POM di 

Kota 

Tanjungpinang 

0 0 - 0 - 

3 Obat 

Tradisional 

Loka POM di 

Kota 

Tanjungpinang 

0 8 100% 0 0% 

4 Suplemen 

Kesehatan 

Loka POM di 

Kota 

Tanjungpinang 

0 0 - 0 - 

5 Kosmetik Loka POM di 

Kota 

Tanjungpinang 

15 10 67% 5 33% 

6 Pangan Loka POM di 

Kota 

Tanjungpinang 

10 10 100% 0 0% 
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Tabel 11 

Penyidikan di Bidang Obat dan Makanan 

No Kabupaten/Kota 
Jumlah 
Kasus 

Jumlah 
Total 

Perkara 

Tahap Penanganan Perkara 

Jumlah nilai barang 
bukti perkara (Rp) 

SPDP 
Taha

p I 
P21 

Taha
p II 

Putusan 
Pengadilan 

SP3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

  Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

                  

1 Kota 
Tanjungpinang 

Tahun n 15 1 - - - - 1 -  Rp93.050.860,00  

Carry 
Over 

- 1 - - - - 1 -  Rp471.606.000,00 

  TOTAL   15 2 - - - - 2  -  Rp564.656.860,00  
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Tabel 12 A 

Kegiatan Komunikasi, Informasi, dan Edukasi 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

A. ANGGARAN DIPA 

 

No Kegiatan UPT 

Frekuensi/Jumlah 

Ketera-
ngan 

J
a

n
u

a
ri

 

F
e

b
ru

a
ri

 

M
a

re
t 

A
p

ri
l 

M
e

i 

J
u

n
i 

J
u

li
 

A
g

u
s

tu
s

 

S
e
p

te
m

b
e
r 

O
k

to
b

e
r 

N
o

v
e

m
b

e
r 

D
e

s
e

m
b

e
r 

T
o

ta
l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 
KIE bersama tokoh 
masyarakat 

Loka POM 
di Kota 
Tanjung 
pinang 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  

2 

KIE langsung ke 
masyarakat 
(CFD/seminar/ 
pameran/sosialisasi/ 
penyebaran 
informasi/penyuluhan
/ 
narasumber/lainnya) 

Loka POM 
di Kota 
Tanjung 
pinang 

0 8 1 13 10 11 2 0 1 7 3 0 56 

  

3 

KIE melalui media 
social 
(Instagram/Twitter/ 
Facebook) *) 

Loka POM 
di Kota 
Tanjung 
pinang 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

1 
kegiatan 

(1 
konten) 

12 
kegiatan 
(jumlan 
konten) 

  

4 

KIE di media 
elektronik/cetak 
 (Penayangan iklan 
layanan 
masyarakat/video 
infografik/ 
talkshow/acara/runni
ng text/SMS Blast 
yang ditayangkan/ 
disiarkan/ disebarkan 
melalui media 
elektronik televisi/ 
radio/videotron/media 
telekomunikasi) 

Loka POM 
di Kota 
Tanjung 
pinang 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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B. ANGGARAN NON-DIPA BPOM 

No Kegiatan UPT 

Frekuensi/Jumlah 

Keterangan 

J
a
n

u
a

ri
 

F
e

b
ru

a
ri

 

M
a

re
t 

A
p

ri
l 

M
e

i 

J
u

n
i 

J
u

li
 

A
g

u
s

tu
s
 

S
e
p

te
m

b
e

r 

O
k
to

b
e

r 

N
o

v
e
m

b
e

r 

D
e
s
e
m

b
e

r 

T
o

ta
l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 

KIE langsung ke masyarakat 
(CFD/seminar/ pameran/sosialisasi/ 
penyebaran informasi/penyuluhan/ 
narasumber/lainnya) 

Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

2 

KIE di media elektronik/cetak  
(Penayangan iklan layanan 
masyarakat/video/infografik/ 
talkshow/acara/running text/SMS Blast 
yang ditayangkan/ disiarkan/ disebarkan 
melalui media elektronik televisi/ 
radio/videotron/media telekomunikasi) 

Loka POM di Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
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Tabel 12 B 

Rincian Kegiatan Komunikasi, Informasi, dan Edukasi (KIE) Langsung Ke Masyarakat 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

 

A. ANGGARAN DIPA 
 

Bulan 
  

UPT Nama Kegiatana) 
Frekuensi 

(Kali) 

Jumlah 
Peserta 
(Orang) 

Pesertab) Stake-Holderc) Narasumberd) Materie) Lokasif) Keterangan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Januari Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

- - - - - - - - - - 

Februari Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 KIE dan Mobkel 
dalam Rangka 
Pengawasan Pasar 
Aman dari Bahan 
Berbahaya 

1 20 Pedagang di 
pasar dan 
masyarakat 
umum 

Dinas Kesehatan 
dan Disdagin 
Kota 
Tanjungpinang 

Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

Waspadai bahan 
berbahaya pada 
pangan dan Cek 
KLIK sebelum 
membeli 

Pasar Bintan 
Center 

 

  2 KIE sekaligus 
Mobkel dalam 
rangka Audit 
PBKPKS 

7 70 pedagang kantin 
sekolah, guru dan 
anak sekolah 

Dinas Kesehatan 
dan Dinas 
Pendidikan Kota 
Tanjungpinang 

Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang dan 
Tim Dinas Kesehatan 

Obat dan 
Makanan Aman, 
Hygiene/ Sanitasi 
Kantin 

Sekolah SD, 
SMP, dan SMA 
di kota 
Tanjungpinang 

 

Maret Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 KIE dalam rangka 
pameran pada 
acara MTQ XIV 
tingkat Kota 
Tanjungpinang 

1 105 Masyakat Umum Dinas 
Perdagangan dan 
Perindustrian 
Kota 
Tanjungpinang 

Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

Obat dan 
Makanan Aman 

Terminal Sei 
Carang 

- 

April 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 KIE melalui 
pendistribusian x-
banner di tempat 
umum 

11 10 Masyakat Umum Pihak RSUD, 
Pengelola 
Bandara Raji Haji 
Fiisabilillah, 
Pelabuhan Sri 
Bintan Pura, 
Pemilik Ritel, 
Pengelola SPBU, 
Pihak Hotel CK 

Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

Pencegahan 
Penyebaran 
Covid-19, Upaya 
Pencegahan 
Covid-19 pada 
Ritel Modern, dan 
Physical 
Distancing 

Hotel CK, 
Bandara Haji 
Fiisabilillah, 
Pelabuhan Sri 
Bintan Pura, 
SPBU Batu 6, 
SPBU Batu 3, 
Hypermart, Al 
Baik, 
Grandmart, 
Pinang Lestari, 
Pasar Raya 
Bintan 21, 

- 
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RSUD Kota 

  2 KIE sekaligus 
Mobkel dalam 
rangka 
pengawasan takjil 
ramadhan 

2 10 Pedagang takjil, 
masyarakat 
umum 

Dinas Kesehatan Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

Tips Keamanan 
Pangan Berjualan 
Pangan di Pasar 
Ramadhan, Cek 
KLIK sebelum 
belanja, Tips 
memilih pangan 
yang aman 

Pasar 
Ramadhan 
Jalan Pemuda 
dan Batu 10 
Tanjungpinang 

- 

Mei Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 KIE sekaligus 
Mobkel dalam 
rangka 
pengawasan takjil 
ramadhan 

6 60 Pedagang takjil 
dan masyarakat 
umum 

Dinas Kesehatan Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

Obat dan 
Makanan Aman 

Pasar 
Ramadhan 
Jl.Ganet, Batu 
9, Jl Sumatra, 
Batu 6, Jl 
Soekarno Hatta, 
dan Sekitar 
Pinang Lestari 

- 

  2 KIE melalui 
pendistribusian x-
banner di pasar 
tradisional 

4 40 Pedagang pasa 
dan masyarakat 
umum 

Dinas Kesehatan Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

Waspadai 
Pangan 
Mengandung 
Bahan 
Berbahaya dan 
Cekklik sebelum 
membeli 

Pasar Bintan 
Center, Bintan 
Plaza, Pasar 
Potong Lembu 
dan Pasar Batu 
II KUD 

 

Juni Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 KIE  sekaligus 
sampling dan 
pengujian 
sederhana di Pasar 
Tradisional dalam 
rangka WFSD 2020 

3 30 Pedagang di 
pasar dan 
masyarakat 
umum 

Pengelola Pasar, 
Dinas Kesehatan 
Kota 
Tanjungpinang 

Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

5 Kunci 
Keamanan 
Pangan, Cek 
KLIK sebelum 
belanja, Cara 
Cuci Tangan 
yang Baik 

Pasar Bintan 
Plaza, Pasar 
Potong Lembu 
dan Pasar 
Pelantar II 
Tanjungpinang 

  

- 

  2 KIE Ritel Modern 
dalam rangka 
WFSD 2020 

7 70 Pelaku usaha ritel 
dan masyarakat 
umum 

Pelaku usaha ritel Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

5 Kunci 
Keamanan 
Pangan, Cek 
KLIK sebelum 
belanja, Cara 
Cuci Tangan 
yang Baik 

Swalayan 
Pasaraya Bintan 
21,  Al-Baik, 
Hypermart, 
GrandMart, 
Bintang Rezeki, 
Zoom, dan 
Pinang Sentosa 

 

  3 KIE secara online 
"Cara Ritel Pangan 
yang Baik" 

1 22 Pelaku usaha ritel Pelaku usaha ritel Mardianto, S.Farm., Apt Cara Ritel 
Pangan yang 
Baik 

Online  
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Juli 
 
 
 
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 
 
  

1 KIE Obat dan 
Makanan Aman 
kepada Generasi 
Milenial Pramuka 

1 16 Pramuka 
Kwarcab Kota 
Tanjungpinang 

Pramuka 
Kwarcab Kota 
Tanjungpinang 

Mardianto, S.Farm., Apt Obat dan 
Makanan Aman 

Kantor Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

- 

  2 Pembinaan dan 
Pendampingan 
Apoteker 
Penanggung jawab 

1 17 Apoteker Pihak Apotek, 
Dinas Kesehatan 

Mardianto, S.Farm., Apt Dasar hukum 
penyelenggaraan 
kegiatan 
distribusi obat di 
sarana distribusi 
dan pelayanan 
kefarmasian ; 
Aspek-aspek 
pemeriksaan rutin 
sarana distribusi 
dan pelayanan 
kefarmasian 

Kantor Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

- 

Agustus Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

- 
 

- - - - - - - - 

  
September 
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 KIE dalam rangka 
pameran pada 
acara MTQ VIII 
tingkat Provinsi 
Kepri 

1 27 Peserta MTQ, 
Panitia MTQ dari 
Instansi / 
Pemerintah 
daerah dan 
Pelaku Usaha, 
serta tamu 
undangan 
(masyarakat) 

Dinas 
Perindustrian dan 
Perdagangan 
Provinsi Kepri 

Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

Obat dan 
Makanan Aman 

Taman 
Gurindam 12 

- 

Oktober Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 KIE sekaligus 
Operasional Mobkel 
dalam rangka 
Pengawasan 
Pangan dan 
Jajanan dari Bahan 
Berbahaya 

7 70 Pedagang di 
pasar dan 
masyarakat 
umum 

Dinas Kesehatan, 
Pengelola Pasar 
dan Pedagang 

Petugas Loka POM di 
Kota Tanjungpinang 

Waspadai 
Pangan 
Mengandung 
Bahan 
Berbahaya, 
Cekklik sebelum 
membeli, Lima 
Kunci Keamanan 
Pangan 

Pasar Bintan 
Center, Pulau 
Penyengat, 
Jalan Pemuda, 
Pasar 
Tanjungpinang, 
Gerai Pangan 
Hang Lekir, Tepi 
Laut, dan 
Kampung Bugis 

- 

  
November 
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 
  
  

1 Sosialisasi UMKM 
Pangan Mengenal 
Registrasi Pangan 
Olahan 

1 9 Pelaku usaha 
(UMKM Pangan) 

- Mardianto, S.Farm., Apt UMKM Pangan 
Mengenal 
Registrasi 
Pangan Olahan, 
Label Pangan 
dan Kategori 
Pangan, Tata 
cara dan proses 
pengajuan PSB 

Ruang Rapat 
Lt.3 Kantor Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

- 
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 2 Bimtek Pengelolaan 
CCP dalam Rangka 
Pengawalan 
Kesiapan 
Pendistribusian 
Vaksin Covid-19 
dan Sosialisasi 
PerBPOM No. 19 
Tahun 2020 
tentang Pedoman 
Tindak Lanjut 
Pengawasan Obat 
dan Bahan Obat 

1 12 Peserta dari 
Dinkes Provinsi 
Kepri, Dinkes 
kota 
Tanjungpinang, 
IFK 
Tanjungpinang, 
pengelola obat 
dan vaksin 
sarana pelayanan 
kefarmasian se-
Kota 
Tanjungpinang 

Dinkes Provinsi 
Kepri, Dinkes kota 
Tanjungpinang, 
IFK 
Tanjungpinang, 
pengelola obat 
dan vaksin sarana 
pelayanan 
kefarmasian se-
Kota 
Tanjungpinang 

Mardianto, S.Farm., Apt Pengelolaan CCP 
dalam rangka 
pengawalan 
kesiapan 
pendistribusian 
vaksin Covid-19 
di Tanjungpinang 
dan Sosialisasi 
PerBPOM No. 19 
Tahun 2020 

Ruang Rapat 
Lt.3 Kantor Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

 

  3 Bimtek Pengelolaan 
CCP dalam Rangka 
Pengawalan 
Kesiapan 
Pendistribusian 
Vaksin Covid-19 
dan Sosialisasi 
PerBPOM No. 19 
Tahun 2020 
tentang Pedoman 
Tindak Lanjut 
Pengawasan Obat 
dan Bahan Obat 

1 35 Peserta dari 
Dinkes Provinsi 
Kepri, Dinkes 
Kabupaten 
Bintan, Instalasi 
Farmasi 
Kabupaten 
Bintan,  
pengelola obat 
dan vaksin 
sarana pelayanan 
kefarmasian se-
Kabupaten Bintan 

Dinkes Provinsi 
Kepri, Dinkes 
Kabupaten 
Bintan, Instalasi 
Farmasi 
Kabupaten 
Bintan,  pengelola 
obat dan vaksin 
sarana pelayanan 
kefarmasian se-
Kabupaten Bintan 

Mardianto, S.Farm., Apt Pengelolaan CCP 
dalam rangka 
pengawalan 
kesiapan 
pendistribusian 
vaksin Covid-19 
di Tanjungpinang 
dan Sosialisasi 
PerBPOM No. 19 
Tahun 2020 

Ruang 
pertemuan Hello 
Bintan Beach 
Cottage 

 

Desember Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

- - - - - - - - - -- 

Total 56 623             

 
 



 

 
 

6
5 

B. ANGGARAN NON-DIPA BPOM 

Bulan UPT Nama Kegiatana) 
Freku
ensi 
(Kali) 

Jumlah 
Peserta 
(Orang) 

Pesertab) Stake-Holderc) Narasumberd) Materie) Lokasif) Keterangan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Januari Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

- - - - - - - - - - 

Februari 
  
  
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 
  
  
  

- - - - - - - - - - 

Maret 
  
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 
  
  

1 Bimbingan Teknis terkait 
Pengawasan Fasilitas Pelayanan 
Kefarmasian 

1 180 Pemilik dan 
Penanggung 

Jawab Sarana 

Dinas Kesehatan Mardianto, 
S.Farm., Apt 
Rai Gunawan, 
S.Farm., Apt 

Standar dan 
Persyaratan Sarana 
Pelayanan 
Kefarmasian 

Puskesmas 
Kota 
Tanjungpinang 

  

April 
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 
  

- - - - - - - - -   

Mei Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

 
- 

 
- - - - - - -   

Juni 
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 
  

1 Bimtek Keamanan Pangan pada 
P-IRT di Kota Tanjungpinang 

2 50 Pelaku usaha 
IRTP Pangan 

Dinas Kesehatan Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Peraturan Perundang-
undangan di bidang 
pangan dan Cara 
Produksi Pangan yang 
Baik 

Puskesmas 
Kota 
Tanjungpinang 

  

  2 Bimtek Keamanan Pangan pada 
P-IRT di Kabupaten Bintan 

2 50 Pelaku usaha 
IRTP Pangan 

Dinas Kesehatan Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Peraturan Perundang-
undangan di bidang 
pangan dan Cara 
Produksi Pangan yang 
Baik 

Aula Dinas 
Kesehatan 
Kabupaten 
Bintan 

 

Juli 
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 Bimtek Tenaga Kefarmasian dan 
Pemilik Sarana Kefarmasian 
dalam Pemenuhan Standar dan 
Persyaratan Fasilitas Pelayanan 
Kefarmasian 

2 30 Pemilik dan 
Penanggung 
Jawab Sarana 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Bintan 

Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Standar Pelayanan 
Kefarmasian dan 
Pembinaan CAPA 

Aula Dinas 
Kesehatan 
Kabupaten 
Bintan 
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  2 KIE Keamanan Pangan Bagi 
Masyarakat se Kota 
Tanjungpinang 

2 50 Kader 
posyandu, 
karang taruna, 
tokoh 
masyarakat dan 
masyarakat 
umum 

Dinas Kesehatan, 
Pengendalian 
Penduduk dan 
Keluarga 
Berencana Kota 
Tanjungpinang 

Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Keamanan Pangan Puskemas 
Batu 10 

 

Agustus 
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 
  

1 KIE Keamanan Pangan Bagi 
pelaku usaha IRTP di 
Tanjungpinang 

3      75 Pelaku usaha 
IRTP 

Dinas Kesehatan, 
Pengendalian 
Penduduk dan 
Keluarga 
Berencana Kota 
Tanjungpinang 

Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Keamanan Pangan Puskemas 
Batu 10 

  

September Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 KIE Keamanan Pangan Bagi 
pelaku usaha IRTP di 
Tanjungpinang 

5 125 Pelaku usaha 
IRTP dan 
masyarakat 
umum 

Dinas Kesehatan, 
Pengendalian 
Penduduk dan 
Keluarga 
Berencana Kota 
Tanjungpinang 

Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Keamanan Pangan Puskemas 
Batu 10 

  

  2      Bimtek Keamanan Pangan Bagi 
pelaku usaha IRTP di 
Tanjungpinang 

1 25 Pelaku usaha 
IRTP 

Dinas Kesehatan, 
Pengendalian 
Penduduk dan 
Keluarga 
Berencana Kota 
Tanjungpinang 

Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Keamanan Pangan Puskemas 
Batu 10 

 

  3 Penyuluhan keamanan Pangan 1 25 Pelaku usaha 
IRTP 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Bintan 

Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Keamanan Pangan Gedung 
Nasional 
Tanjung Uban 

 

Oktober Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

     - - - - - - - - 
 

November 
  
  
  
  
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 Bimtek Bagi Sarana Kefarmasian 
di Kabupaten Bintan 

1 25 Pemilik dan 
Penanggung 
Jawab Sarana 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Bintan 

Mardianto, 
S.Farm., Apt 

Standar dan 
Persyaratan Sarana 
Pelayanan 
Kefarmasian 

Aula Dinas 
Kesehatan 
Kabupaten 
Bintan 

  

Desember 
  
  

Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 
  
  

    - - - - - - -    -   

Total 20 635             
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Tabel 13A 

Layanan Pengaduan dan Informasi Obat dan Makanan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

 

 
  

No Bulan UPT 

Layanan Pengaduan Layanan informasi 

Jumlah 
Layanan 

yang 
diselesaikan 

Jumlah 
Layanan 

yang 
masuk 

Persentase 
layanan 

yang 
diselesaikan 

sesuai 
Service  
Level 

Agreement 
(SLA) 

Jumlah 
Layanan 

yang 
diselesai

kan 

Jumlah 
Layanan 

yang 
masuk 

Persentase 
layanan 

yang 
diselesaikan 

sesuai 
Service  
Level 

Agreement 
(SLA) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Januari Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 7 7 100 

2 Februari Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 9 9 100 

3 Maret Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 5 5 100 

4 April Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 6 6 100 

5 Mei Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 3 3 100 

6 Juni Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 6 6 100 

7 Juli Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

1 1 100 13 13 100 

8 Agustus Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 15 15 100 

9 September Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 5 5 100 

10 Oktober Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 7 7 100 

11 November Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 4 4 100 

12 Desember Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 5 5 100 

  TOTAL  1 1   85 85   
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Tabel 13B 
Rujukan Layanan Pengaduan dan Informasi Obat dan Makanan 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 
Tahun 2020 

 

No Bulan UPT 

Rujukan Layanan Pengaduan Rujukan Layanan informasi 

Jumlah 
Rujukan 

yang 
diselesaikan 

Jumlah 
Rujukan 

yang 
masuk 

Persentase 
rujukan 

layanan yang 
diselesaikan 

sesuai 
Service  Level 

Agreement 
(SLA) 

Jumlah 
Rujukan 

yang 
diselesaikan 

Jumlah 
Rujukan 

yang 
masuk 

Persentase 
rujukan 

layanan yang 
diselesaikan 

sesuai Service  
Level 

Agreement 
(SLA) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Januari Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

2 Februari Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

3 Maret Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

4 April Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

5 Mei Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

6 Juni Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

7 Juli Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

8 Agustus Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

9 September Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

10 Oktober Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

11 November Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

12 Desember Loka POM di 
Kota 
Tanjungpinang 

0 0 0 0 0 0 

TOTAL            0  0    0 0    
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Tabel 14 

Penggolongan Konsumen Berdasarkan Profesi 

Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

NO PROFESI JAN FEB MAR APR MEI JUNI JULI AGST SEPT OKT NOV DES TOTAL 

1 Apoteker 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 Asisten Apoteker 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Dokter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Ibu Rumah Tangga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 Karyawan 1 2 0 2 0 1 2 0 1 0 0 1 10 

6 Pelajar/ mahasiswa 0 1 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 6 

7 
Tenaga kesehatan 
lain 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 Wartawan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

9 Pelaku Usaha  4 5 3 2 1 3 7 8 0 5 2 4 44 

10 
Pengacara/ Sarjana 
Hukum 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 PNS/TNI/POLRI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 Peneliti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 LSM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 Umum 1 1 0 2 0 1 5 7 4 1 2 0 24 

  T o t a l 7 9 5 6 3 6 14 15 5 7 4 5 86 
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Tabel 15 

Sarana Yang Dipergunakan Konsumen Dalam Menyampaikan Pengaduan/Pertanyaan Tahun 2020 

NO 
SARANA YANG 

DIGUNAKAN 
JAN FEB MAR APR MEI JUNI JULI AGST SEPT OKT NOV DES 

1. E-mail 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Fax 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. langsung 7 8 4 3 3 6 13 9 4 7 4 5 

4. Surat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. Telepon 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. SMS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7. Medsos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8. Mobile 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9. Kotak Saran 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10. Aplikasi Lain 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11. WhatsApp 0 0 0 0 0 0 1 6 1 0 0 0 

TOTAL 7 9 5 6 3 6 14 15 5 7 4 5 
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Tabel 16 

IRTP Yang Telah Mengikuti Penyuluhan Keamanan Pangan 

Tahun Jumlah IRTP yang 
Mengikuti PKP 

Jumlah IRTP Yang 
Mendapatkan 

Sertifikat 

Jumlah Produk 
yang 

Mendapatkan 
Sertifikat 

2020 100 127 639 

Total 100 127 639 

      
 
 

Tabel 17 

Keterjangkauan Pengawasan 

 

No Kabupaten/Kota Satuan Waktu Tempuh 

(1) (2) (3) (4) 

1 Kota Tanjung Pinang Jam 1 

 
 
 

Tabel 18 

Jumlah dan Persentase Penduduk Menurut Kecamatan per Tahun 2020 

 

No Kabupaten/Kota Satuan Jumlah Penduduk 

1 Tanjung Pinang Jiwa 220.812 

(Sumber : tanjungpinangkota.bps.go.id) 
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Tabel 19 

Daftar Sarana dan Prasarana (inventaris) Kantor tahun 2020 

 

No Nama Barang 
Jumlah 

Total Keterangan 
Baik Rusak 

1 AC Dinding 4  4  

2 Bangku Panjang Besi/Metal 2   2   

3 Brandkas 1   1   

4 Camera Digital 2   2   

5 Candi/tugu peringatan/prasasti lainya 1   1   

6 CCTV - Camera Control Television 
System    

8   8   

7 Finger Printer Time and Attandance 
Acces Control System 

1   1   

8 Kipas Angin  3   3   

9 Kursi Besi/Metal 42   42   

10 Laboratory Fridge/Freezer     2   2   

11 Lap Top 15   15   

12 LCD Projector/Infocus 2   2   

13 Lemari Besi/Metal 15   15   

14 Lemari Es   2   2   

15 Lemari Kayu 3   3   

16 Lemari Piring  1   1   

17 Loudspeaker 1   1   

18 Meja Kerja Kayu 20   20   

19 Meja Lipat  2   2   

20 Meja Rapat 2   2   

21 Meja Resepsionis 1   1   

22 Meubelair Lainnya 2   2   

23 Microphone/Wireless MIC 2   2   

24 Mobil Unit Kesehatan Masyarakat 1   1   

25 Pataka  2   2   

26 Penghancur Kertas  3   3   

27 Peralatan Studio Video Dan Film 
Lainnya 

1   1   

28 Personal Computer 3  3  

29 Portable Air Conditioner (Alat 
Pendingin) 

10   10   

30 Printer (Peralatan Personal 
Komputer) 

8   8   

31 Scanner 4  4  

32 Scanner Portable  1   1   

33 Televisi 3   3   

34 Tripod 1  1  

35 Uninterruptible Power Supply (UPS) 4   4   
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Tabel  20 

Sumber Daya Manusia UPT Loka POM di Kota Tanjungpinang 

Tahun 2020 

No SDM Satuan Jumlah 

(1) (2) (5) (6) 

1 SDM Teknis* pegawai 14 

2 SDM Administrasi** pegawai 7 

  Total  pegawai 21 

 
 

 

Tabel 21 

Profil Pegawai Menurut Pendidikan dan Unit Kerja 

Tahun 2020 

No Unit Kerja 

Pendidikan  

S2 Apoteker 
S1 

Biologi 
S1 

Kimia 

S1 
Farma
si/Lain 

D3 
Farm/

AK 

D3 
Lain 

SMK Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10 

           

1 Kepala - 1 - - - - - - 1 

2 Jabatan 
Fungsional 

- 3 1 1 7 1 1 - 14 

3 SDM 
Administrasi 

- 1 - - 3 1 - 1 6 

 TOTAL - 6 1 1 10 2 1 1 21 
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Tabel 22 

Profil Pegawai Berdasarkan Riwayat Pengembangan Kompetensi  

Tahun 2020 

 

No Nama 

Jenis Pengembangan Kompetensi 

Diklat 
Manajerial & 

Kepemimpinan 
Diklat Fungsional Diklat Teknis Bimtek/Penataran Kursus/Magang 

Seminar / Sosialisasi 
/ Sarasehan / 
Konferensi 

Workshop / 
Loka Karya 

Coaching / 
Mentoring 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

1 Mardianto S.Farm., Apt 
  

Pelatihan 
Penanganan Tindak 
Pidana di Bidang 
Obat dan Makanan 
oleh PPNS Badan 
POM 

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi dan 
Sinkronisasi Data 
Penyusunan 
Kebutuhan SDM di 
Lingkungan Badan 
POM 

  

    
Workshop Intelijen 
Manajerial 

Bimtek SAKIP dan 
Monev Online 

 
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

  

     
Bimbingan Teknis 
Online The 
Workplace 
Management 
Framework - intro 
into HR Data 
Analytics for Result 
Oriented 

 
Sosialisasi 
Pengawasan 
Kearsipan Badan 
Pengawas Obat dan 
Makanan 

  

       
Sosialisasi Jabatan 
Fungsional Balai POM 
di Batam dan Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

  

       
Sosialisai KIPP Tahun 
2020 
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Seminar Online 
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen & 
Kepemimpinan 
"Coaching&Mentoring 
Kepegawaian" 

  

       
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan Online 
materi Mengelola 
perubahan 

  

       
Sosialisasi dan 
Edukasi Obat Untuk 
Penanggulangan 
COVID-164 

  

       
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan Online 
materi Membangun 
Integritas Tim 

  

       
Sosialisasi dan 
Internalisasi Kebijakan 
Road Map RB 2020-
2024 

  

       
Pembahasan Konsep 
Pedoman Intelijen 
Obat dan Makanan 
dan Pelaksanaan 
Patroli Siber 

  

       
Sosialisasi dan 
Internalisasi Kebijakan 
Pedoman Evaluasi 
Pelaksanaan RB 

  

       
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan Online 
materi “Pengambilan 
Keputusan” 
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Sosialisasi Indonesia 
Rapid Alert System for 
Food and Feed, 
Penanganan dan 
Pelaporan Kejadian 
Luar Biasa Keracunan 
Pangan, dan World 
Food Safety Day 2020 

  

       
Sosialisasi Evaluasi 
Internal Dalam 
Rangka Implementasi 
SAKIP 

  

       
Sosialisasi Online 
Aplikasi e-
Performance 

  

       
Sosialisasi Hasil 
Sidang ACCSQ TMHS 
PWG 

  

       
Executive Training 
Pangan Steril 
Komersial dan 
Diseminasi Kebijakan 
Program Manajemen 
Risiko untuk Kepala 
Unit Pelaksana Teknis 
Badan POM RI 

  

       
Sosialisasi Surat 
Keputusan Kepala 
BPOM tentang 
Penetapan Vitamin D 
1000IU sebagai 
Suplemen Kesehatan 

  

       
Sosialisasi 
Permenpan 51 Tahun 
2020 tentang Jabatan 
Fungsional Analis 
Hukum 

  

       
Sosialisasi SE 
MENPAN-RB Nomor 
62 Tahun 2020 
tentang Penyelamatan 
Arsip Penanganan 
COVID-19 dan 
Sosialisasi 
Implementasi SIKD 
Versi Baru 
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FGD dengan 
tema"Pemanfaatan 
tanaman Arthemisia 
spp., Ephedra spp., 
dan Mitragyna 
speciosa sebagai 
Bahan Baku Obat 
Tradisional" 

  

       
Talkshow Virtual 
"Infodemik: Bahaya 
Isu Obat dan Makanan 
di Tengah Pandemi” 

  

          

2 Rai Gunawan, S.Farm., Apt 
   

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi RB Online 
"Membangun Zona 
Integritas BPOM" 

  

       
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

  

          

3 Amdani, S.Farm., Apt 
   

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

  

          

4 Feby Setiawan, S.TP 
   

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 
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5 Wenny Dwi Putri, S.Farm., Apt 
 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

 
Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

Web Seminar 
Sosialisasi 
Registrasi 
Pangan Olahan 
untuk Fasilitator 
di Balai 
Besar/Balai 
POM dan Loka 
POM 

 

   
Pelatihan Pejabat 
Fungsional Pengawas 
Farmasi dan Makanan 
Ahli 

 
Bimbingan Teknis 
Pengawasan Iklan 
Pangan Olahan 

 
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan Online 
materi “Pengambilan 
Keputusan” 

Workshop 
Pengelolaan 
Obat yang Baik 
melalui 
Pengawalan 
Mutu dan 
Pencegahan 
Resistensi 
Antibiotika bagi 
Fasilitas 
Pelayanan 
Kefarmasian 

 

     
Pembentukan 
Inspektur Kosmetik 
Junior 

 
Pengembangan 
Kompetensi 
pengelolaan diri dan 
orang lain dengan 
tema "Coaching for 
Leader" 

  

       
Pengembangan 
kompetensi inovasi 
dan creative thinking 
dengan tema 
"Creative and 
Innovative Thinking" 

  

       
Seminar Online 
Manajemen Bisnis 
Obat dan Makanan di 
Indonesia 

  

       
Webinar 
Pengembangan 
kompetensi 
pengelolaan kinerja 
dengan tema 
"Manajemen Waktu" 

  

       
Webinar Penjaminan 
Mutu dalam 
Pemanfaatan dan 
Pengolahan Plasma 
Konvalesen 
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Sosialisasi Peraturan 
Badan POM No. 19 
Tahun 2020 

  

       
Sosialisasi 
Peningkatan Budaya 
Pelaporan Obat 
Substandar dan Ilegal 
termasuk Palsu oleh 
Tenaga Kesehatan 
dan Pelaporan Efek 
Samping Obat oleh 
Masyarakat melalui 
BPOM Mobile 

  

          

6 Riesa Uzvi Flowerini, S.Farm., Apt Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan 
Online materi 
Membangun 
Integritas Tim 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

Pelatihan Nasional 
Food Inspector 
Tingkat Dasar 

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

Workshop dalam 
rangka 
Perencanaan 
dan komunikasi 
hasil 
pengawasan 
distribusi dan 
pelayanan 
obat,narkotika, 
psikotropika dan 
prekursor 

 

     
Awareness QMS 
ISO 9001:2015 
BPOM Tahun 2020 

 
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan Online 
materi Membangun 
Integritas Tim 

Web Seminar 
Sosialisasi 
Registrasi 
Pangan Olahan 
untuk Fasilitator 
di Balai 
Besar/Balai 
POM dan Loka 
POM 

 

     
Bimbingan Teknis 
Pengawasan Iklan 
Pangan Olahan 

 
Webinar Penjaminan 
Mutu dalam 
Pemanfaatan dan 
Pengolahan Plasma 
Konvalesen 

WorkshopNation
al Dialogue : 
UnitingMultisect
oral Efforts in PV 
to Improve 
Public Health 
Protection 

 



 

 
 
  

8
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Sosialisasi Peraturan 
Badan POM No. 19 
Tahun 2020 

  

       
Sosialisasi 
Peningkatan Budaya 
Pelaporan Obat 
Substandar dan Ilegal 
termasuk Palsu oleh 
Tenaga Kesehatan 
dan Pelaporan Efek 
Samping Obat oleh 
Masyarakat melalui 
BPOM Mobile 

  

          

7 Dyah Karina Puspita S, S.Farm., Apt Pengembangan 
kompetensi 
inovasi dan 
creative thinking 
dengan tema 
"Membangun 
Ekosistem 
Inovasi dalam 
Organisasi" 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

BIMTEK CRPB 
  

BUSSINESS 
ENGLISH with TBI 

  

  
Sosialisasi 
Online Aplikasi 
e-Performance 

 
Bimbingan Teknis 
Inspektur Obat 
Tradisional dan 
Suplemen 
Kesehatan 

  
Sosialisasi dan 
Internalisasi RB Biro 
Hukum dan 
Organisasi 

  

  
Sosialisasi 
Evaluasi Internal 
Dalam Rangka 
Implementasi 
SAKIP 

 
Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

  
Workshop National 
Dialogue: Uniting 
multisectoral Efforts in 
PV to Improve Public 
Health Protection 

  

  
Sosialisasi 
Pengembangan 
dan Penilaian 
Kompetensi 
Pegawai 

 
Sosialisasi Petunjuk 
Pelaksanaan 
Pemeriksaan 
Sarana Distribusi 
sebagai Pemohon 
Notifikasi Kosmetik 

     

    
Webinar 
Pengembangan 
Kompetensi 
Komunikasi dan 
Pelayanan Publik 
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Pelatihan 
Fungsional Pejabat 
Fungsional 
Pengawas Farmasi 
dan Makanan Ahli 

     

    
Bimbingan Teknis 
Penilaian Dokumen 
Informasi Produk 
(DIP) Bagi Petugas 
Pusat dan Daerah 

     

    
Forum Komunikasi 
Inspektur Kosmetik 

     

    
Pembentukan 
Inspektur Kosmetik 
Junior 

     

    
Sosialisasi 
Peraturan Badan 
POM No. 19 Tahun 
2020 

     

          

8 Dian Royana, SKM Pelatihan 
Bahasa Inggris, 
Bussiness 
English - Global 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

In House Training 
Pelayanan Publik 
Lebih Responsif 
dengan Whatsapp 
Bisnis 

Bimbingan Teknis 
dalam rangka 
Pendampingan 
UMKM Kosmetik 

 
Sosialisasi Indonesia 
Rapid Alert System for 
Food and Feed, 
Penanganan dan 
Pelaporan Kejadian 
Luar Biasa Keracunan 
Pangan, dan World 
Food Safety Day 2020 

Sharing Santai 
Vol. 1 
Pengelolaan 
Akun Media 
Sosial Official 

 

  
Pelatihan 
Pelayanan 
Publik Tingkat 
Lanjutan 

 
Pelatihan Teknis 
KIE Tingkat Pertama 

  
Sosialisasi Online 
Aplikasi e-
Performance 

  

       
Seminar Online 
"Kolaborasi antar 
Generasi dalam 
Organisasi" 

  

       
Talkshow Webinar 
“GENERASI MUDA 
PRODUKTIF, 
CERDAS DAN TOLAK 
PENYALAHGUNAAN 
OBAT DI ERA NEW 
NORMAL” 
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Seminar Keterbukaan 
Informasi Publik 

  

       
Sosialisasi Peraturan 
Badan POM No.12 
Tahun 2020 tentang 
Tata Cara Pengajuan 
Notifikasi Kosmetika 

  

       
Bimbingan Teknis 
dalam rangka 
Pendampingan UMKM 
Kosmetik 

  

       
Sosialisasi CPKB 
(Cara Pembuatan 
Kosmetik yang Baik) 
untuk industri 
Kosmetik Golongan B 

  

       
Sosialisasi Sistem e-
Sertifikasi dalam 
Proses Persetujuan 
Denah Bangunan dan 
Sertifikasi CPKB 

  

       
Webinar Pengelolaan 
Baku Pembanding 

  

       
Talkshow Virtual 
"Infodemik: Bahaya 
Isu Obat dan Makanan 
di Tengah Pandemi” 

  

          

9 Nimas Setyoningrum, S.E 
  

e-Learning 
Bendahara 
Pengeluaran/Pemba
ntu Crash Program 
Bendahara Negara 
Tersertifikasi 

  
Sosialisasi 
Pengawasan 
Kearsipan Badan 
Pengawas Obat dan 
Makanan 

  

       
Sosialisasi dan 
Sinkronisasi Data 
Penyusunan 
Kebutuhan SDM di 
Lingkungan Badan 
POM 
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Sosialisasi Jabatan 
Fungsional Balai POM 
di Batam dan Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

  

       
Sosialisasi Online 
Reformasi Birokrasi 
“Program, kegiatan, 
target dan indikator 
kinerja Peningkatan 
Pelayanan Publik 
BPOM” 

  

       
Pengembangan 
kompetensi 
pengelolaan diri dan 
orang lain dengan 
tema "Coaching for 
Mellenials" 

  

       
Webinar 
Pengembangan 
kompetensi 
pengelolaan kinerja 
dengan tema 
"Manajemen Waktu" 

  

       
Manajemen Stress, 
pengelolaan kinerja 
dibawah tekanan 

  

       
Webinar dengan tema 
"Managing Your Boss" 

  

       
Webinar dengan 
materi “Integriry in 
Action and Integriry in 
Statement” 

  

       
Webinar Manajemen 
Pengembangan Karier 
ASN 

  

       
24 Agustus, Integrity 
From Heart (How to 
Improve Integrity in 
the Workplace) 

  

       
Webinar Manajemen 
Pengembangan 
Kinerja 
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The Art of Persuasive 
Communication (Seni 
Komunikasi 
memenangkan Lobby 
dan Negosiasi) 

  

       
Seminar Online 
“Transforming Public 
Organization into 
Learning 
Organization” 

  

       
Sosialisasi SE 
MENPAN-RB Nomor 
62 Tahun 2020 
tentang Penyelamatan 
Arsip Penanganan 
COVID-19 dan 
Sosialisasi 
Implementasi SIKD 
Versi Baru 

  

          

10 Nofya Endah Pratiwi, S.T 
 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

Pelatihan Pejabat 
Fungsional 
Pengawas Farmasi 
dan Makanan Ahli 

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

Workshop 
Registrasi 
Pangan Olahan 
untuk Fasilitator 
di Balai 
Besar/Balai 
POM dan Loka 
POM 

 

    
Pelatihan Effective 
Management of 
Complaint Handling, 
Dispute Resolution, 
Customer 
Satisfaction 

Kegiatan 
Pembelajaran 
Online (E-Learning) 
Peraturan Di Bidang 
Pangan Olahan 

 
Sosialisasi Indonesia 
Rapid Alert System for 
Food and Feed, 
Penanganan dan 
Pelaporan Kejadian 
Luar Biasa Keracunan 
Pangan, dan World 
Food Safety Day 2020 

Web Seminar 
Sosialisasi 
Registrasi 
Pangan Olahan 
untuk Fasilitator 
di Balai 
Besar/Balai 
POM dan Loka 
POM 

 

     
Bimtek CPPOB bagi 
UMKM Pangan 

 
Webinar 
Pengembangan 
Kompetensi 
Komunikasi dan 
Pelayanan Publik 

Bimbingan 
Teknis 
Pelayanan 
Publik SKI/SKE 
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Bimbingan Teknis 
SIPT Tahun 2020 

 
Sosialisasi Peraturan 
BPOM No. 2 tahun 
2020 

  

     
Bimbingan Teknis 
Pengawas Pangan 
Fortifikasi 

 
Sosialisasi Peraturan 
BPOM No. 32 tahun 
2019 

  

       
Sosialisasi 
Pengelolaan 
Pengaduan Pelayanan 
Publik melalui Aplikasi 
SP4N-LAPOR! 

  

       
Webinar Pengelolaan 
Baku Pembanding 

  

       
Webinar on Inspection 
of Home Industry: 
Food Safety 
Inspection Systems for 
SMEs Including Home 
Industry 

  

       
Sosialisasi dan 
Internalisasi RB Biro 
Hukum dan 
Organisasi 

  

       
Talkshow Virtual 
"Infodemik: Bahaya 
Isu Obat dan Makanan 
di Tengah Pandemi” 

  

          

11 Resa Aries Munandar, S.H 
 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

Pelatihan 
Penanganan Tindak 
Pidana di Bidang 
Obat dan Makanan 
oleh PPNS Badan 
POM 

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Pembahasan Konsep 
Pedoman Intelijen 
Obat dan Makanan 
dan Pelaksanaan 
Patroli Siber 

  

   
Pelatihan Pejabat 
Fungsional Pengawas 
Farmasi dan Makanan 
Ahli 

 
Bimbingan Teknis 
SIPT Tahun 2020 

 
Sosialisasi dan 
Internalisasi Kebijakan 
Pedoman Evaluasi 
Pelaksanaan RB 

  

       
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 
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Sosialisasi Peraturan 
BPOM No. 2 tahun 
2020 

  

       
Webinar 
"Meningkatkan 
Kemampuan dalam 
melakukan Pencarian 
di Internet untuk 
Investigasi dengan 
menggunakan Open 
Source Intelligence 
Tools" 

  

          

12 Muhammad Pazry, S.Si 
 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

Pelatihan Bahasa 
Mandarin 

Bimbingan Teknis 
Sertifikasi CPOTB 

 
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

  

   
Pelatihan Fungsional 
Pejabat Fungsional 
Pengawas Farmasi 
dan Makanan Ahli 

 
Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi Indonesia 
Rapid Alert System for 
Food and Feed, 
Penanganan dan  
Pelaporan Kejadian 
Luar Biasa Keracunan 
Pangan, dan World 
Food Safety Day  
2020 

  

     
Bimbingan Teknis 
Pengawasan 
Pangan Olahan 

 
Webinar Kontribusi 
Badan POM Dalam 
Penanggulangan 
Infeksi Covid-19  
Di Indonesia “Bpom 
Uji Covid-19, Siapa 
Takut” 

  

     
Bimbingan Teknis 
SIPT Tahun 2020 

 
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan Online  
materi 
“Pengembangan Diri 
dan Orang Lain” 
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Bimbingan Teknis 
Pelayanan Publik 
SKI/SKE 

 
Sosialisasi Tata 
Laksana Pelayanan 
Publik di Bidang 
Sertifikasi Obat  
Tradisional secara 
Elektronik 

  

     
Bimbingan Teknis 
Dalam Rangka 
Pelaporan Efek 
Samping Obat 
Tradisional dan 
Suplemen 
Kesehatan bagi 
Petugas Balai 
Besar/ Balai dan 
Loka POM 

 
Sosialisasi Jurnal 
Ilmiah Pengawasan 
Obat dan Makanan 

  

     
Coaching Clinic 
Registrasi Produk 
Dan Iklan OT Dan 
SK 

 
Sosialisasi Petunjuk 
Pelaksanaan 
Pemeriksaan Sarana 
Distribusi sebagai  
Pemohon Notifikasi 
Kosmetik 

  

       
Sosialisasi Buku Saku 
Herbal untuk 
menghadapi Pandemi 
Covid 19 

  

       
Pelatihan Sistem 
Keamanan Pangan 
Untuk Pendistribusian, 
Penyimpanan, dan  
Retail Berdasarkan 
FSSC 22000 Version 
5 

  

       
Sosialisasi Peraturan 
Badan Pengawas 
Obat dan Makanan  
Nomor 8 Tahun 2020 
Tentang Pengawasan 
Obat dan Makanan 
yang  
Diedarkan Secara 
Daring 

  

       
Sosialisasi Peraturan 
BPOM No. 32 tahun 
2019 
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Sosialisasi Peraturan 
BPOM No. 2 tahun 
2020 

  

          

13 Dhimas Haryo Kuncoro, S.H Sosialisasi 
Pengembangan 
dan Penilaian 
Kompetensi 
Pegawai 

Pelatihan Pejabat 
Fungsional Pengawas 
Farmasi dan Makanan 
Ahli 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi dan 
Internalisasi RB Biro 
Hukum dan 
Organisasi 

  

  
Sosialisasi 
Online Aplikasi 
e-Performance 

 
Kegiatan 
Pembelajaran 
Online (E-Learning) 
Peraturan Di Bidang 
Pangan Olahan 

BIMTEK CRPB 
 

Sosialisasi 
Penyuluhan Hukum 
Internasional Terkait 
Obat dan Makanan 

  

  
Pengembangan 
kompetensi 
inovasi dan 
creative  
thinking dengan 
tema 
"Membangun 
Ekosistem 
Inovasi dalam 
Organisasi" 

 
Pelatihan 
Penanganan Tindak 
Pidana di Bidang 
Obat dan Makanan 
oleh PPNS Badan 
POM 

Bimbingan Teknis 
SIPT Tahun 2020 

 
Sosialisasi Peraturan 
Badan Pengawas 
Obat dan Makanan 
Nomor 8 Tahun 2020 
Tentang Pengawasan 
Obat dan Makanan 
yang Diedarkan 
Secara Daring 

  

  
Pembahasan 
Konsep 
Pedoman 
Intelijen Obat 
dan Makanan  
dan 
Pelaksanaan 
Patroli Siber 

 
Pelatihan Auditor 
Internal 

  
Sosialisasi Peraturan 
BPOM No. 2 tahun 
2020 

  

       
Webinar 
"Meningkatkan 
Kemampuan dalam 
melakukan Pencarian 
di Internet untuk 
Investigasi dengan 
menggunakan Open 
Source Intelligence 
Tools" 

  

       
Pembahasan Konsep 
Pedoman Intelijen 
Obat dan Makanan 
dan Pelaksanaan 
Patroli Siber 
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Pengembangan 
kompetensi inovasi 
dan creative thinking 
dengan tema 
"Membangun 
Ekosistem Inovasi 
dalam Organisasi" 

  

       
Sosialisasi Online 
Aplikasi e-
Performance 

  

       
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

  

          

14 Idin Robintua Manurung, S.TP 
 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

Pelatihan Nasional 
Food Inspector 
Tingkat Dasar 

  
Sosialisasi Online 
Reformasi Birokrasi 
“Program, kegiatan, 
target dan indikator 
kinerja Peningkatan 
Pelayanan Publik 
BPOM” 

  

   
Pelatihan Pejabat 
Fungsional Pengawas 
Farmasi dan Makanan 
Ahli 

Bimbingan Teknis 
Penyuluh 
Keamanan Pangan 
(PKP) Muda 

  
Sosialisasi dan 
Internalisasi Kebijakan 
Road Map RB 2020-
2024 

  

    
BIMTEK CRPB 

  
Sosialisasi Jabatan 
Fungsional Balai POM 
di Batam dan Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

  

    
Kegiatan 
Pembelajaran 
Online (E-Learning) 
Peraturan Di Bidang 
Pangan Olahan 

  
Sosialisasi 
Pengawasan 
Kearsipan Badan 
Pengawas Obat dan 
Makanan 

  

    
Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

  
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 
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Workshop Registrasi 
Pangan Olahan 
untuk Fasilitator di 
Balai Besar/Balai 
POM dan Loka POM 

  
Sosialisasi Peraturan 
BPOM No. 2 tahun 
2020 

  

    
Pelatihan Bahasa 
Mandarin 

  
Pelatihan Sistem 
Keamanan Pangan 
Untuk Pendistribusian, 
Penyimpanan, dan 
Retail Berdasarkan 
FSSC 22000 Version 
5 

  

    
Bimbingan Teknis 
Pengawas Pangan 
Fortifikasi 

  
Sosialisasi Petunjuk 
Pelaksanaan 
Penerapan 
Manajemen Risiko 

  

    
Bimbingan Teknis 
Hazard Analysis and 
Critical Control 
Points (HACCP) 

     

          

15 Deni Setiawati, S.Si 
 

E-learning Tingkat 
Dasar Jabatan 
Fungsional PFM 

Bimbingan Teknis 
Inspeksi Higiene 
dan Sanitasi Pangan 

Bimbingan Teknis 
Internal Notifikasi 
dan Dokumen 
Informasi Produk 
Kosmetik 

 
Sosialisasi 
Pengembangan dan 
Penilaian Kompetensi 
Pegawai 

Workshop 
Sistem 
Pengadaan 
Secara 
Elektronik 

 

     
BIMTEK CRPB 

 
Sosialisasi 
Pengawasan 
Kearsipan Badan 
Pengawas Obat dan 
Makanan 

  

     
Coaching Clinic 
Registrasi Produk 
Dan Iklan OT Dan 
SK 

 
Sosialisasi Jabatan 
Fungsional Balai POM 
di Batam dan Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

  

     
Bimbingan Teknis 
SIPT Tahun 2020 

 
Sosialisasi Indonesia 
Rapid Alert System for 
Food and Feed, 
Penanganan dan 
Pelaporan Kejadian 
Luar Biasa Keracunan 
Pangan, dan World 
Food Safety Day 2020 

  



 

 
 
  

9
1
 

       
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan Online 
materi "All Manager is 
HR Manager Seminar 
Online" 

  

       
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan Online 
materi 
“Pengembangan Diri 
dan Orang Lain” 

  

       
Sosialisasi Jurnal 
Ilmiah Pengawasan 
Obat dan Makanan 

  

       
Seminar Online 
"Komunikasi dan 
Negoisasi" 

  

       
Sosialisasi Peraturan 
Badan POM No.11 
Tahun 2020 tentang 
Kriteria dan Tata 
laksana Registrasi 
Suplemen Kesehatan 

  

       
Sosialisasi Peraturan 
Badan POM No.12 
Tahun 2020 tentang 
Tata Cara Pengajuan 
Notifikasi Kosmetika 

  

       
Sosialisasi Peraturan 
BPOM No. 2 tahun 
2020 

  

       
Bimbingan Teknis 
dalam rangka 
Pendampingan UMKM 
Kosmetik 

  

       
Sosialisasi CPKB 
(Cara Pembuatan 
Kosmetik yang Baik) 
untuk industri 
Kosmetik Golongan B 
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Talkshow Virtual 
"Infodemik: Bahaya 
Isu Obat dan Makanan 
di Tengah Pandemi” 

  

       
Sosialisasi Sistem e-
Sertifikasi dalam 
Proses Persetujuan 
Denah Bangunan dan 
Sertifikasi CPKB 

  

          

16 Roudhotul Imtad, A.Md., Kom 
  

Sosialisasi 
Pengawasan 
Kearsipan Badan 
Pengawas Obat dan 
Makanan 

Bimbingan Teknis 
SIPT Tahun 2020 

 
Seminar Online 
Internet of Things 

Acara 
Framework 
Keamanan 
Informasi dalam 
menjaga 
Transformasi 
Digital Indonesia 
"Keamanan vs 
Kenyamanan 
Digital" 

 

    
Pelatihan Bahasa 
Korea 

Bimbingan Teknis 
Penyusunan 
DUPAK Jabatan 
Fungsional Pranata 
Komputer BPOM 

 
Seminar Online 
Secure Computer 
User 

  

       
Seminar Online IT 
Skill Assessment and 
Development 

  

       
Seminar Online 
Pengembangan 
Kompetensi 
Manajemen dan 
Kepemimpinan 
dengan tema 
"Kepemimpinan 
Situasional" 

  

       
Sosialisasi 
Pengawasan 
Kearsipan Badan 
Pengawas Obat dan 
Makanan 

  



 

 
 
  

9
3
 

       
Sosialisasi Jabatan 
Fungsional Balai POM 
di Batam dan Loka 
POM di Kota 
Tanjungpinang 

  

       
Seminar Online 
"Kolaborasi antar 
Generasi dalam 
Organisasi" 

  

       
Sosialisasi Online 
Aplikasi e-
Performance 

  

       
Pengembangan 
kompetensi inovasi 
dan creative thinking 
dengan tema 
"Membangun 
Ekosistem Inovasi 
dalam Organisasi" 

  

       
Seminar Online 
"Result Orientation 
Management" 

  

       
Manajemen Stress, 
pengelolaan kinerja 
dibawah tekanan 

  

       
Seminar Online 
Pengelolaan aset 
data/ informasi 
/pengetahuan di era 
revolusi industri 4.0 

  

       
Seminar Online 
“Pengambilan 
Keputusan - This way 
or That Way? (Sukses 
membuat keputusan 
dengan analisis data 
dan informasi)” 

  

       
Self-Learning: Why It's 
Essential for You in 
the Industry 4.0 

  

       
Seminar Online 
“Collaborative 
Decision Making in the 
Workplace” 
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Seminar Online 
“Pengambilan 
Keputusan - This way 
or That Way? (Sukses 
membuat keputusan 
dengan analisis data 
dan informasi)” 

  

       
Self-Learning: Why It's 
Essential for You in 
the Industry 4.0 

  

       
Seminar Online 
“Collaborative 
Decision Making in the 
Workplace” 

  

       
Seminar Online The 
Happiness in The 
Differences 
(Sinergisme dalam 
Bingkai Kebhinekaan) 

  

       
Webinar Manajemen 
Pengembangan Karier 
ASN 

  

       
Seminar Online 
“Membangun nilai-nilai 
Integritas pada 
lingkungan kerja” 

  

       
Webinar Manajemen 
Pengembangan 
Kinerja 

  

       
Big Data, Artificial 
Intelligent, and 
Decision Making 

  

       
Seminar Online 
Improve Healthy 
Lifestyle 

  

       
Sosialisasi SPBE 
Bidang Kearsipan 
Sistem Informasi 
Kearsipan Dinamis 
(SIKD) 
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Sosialisasi SE 
MENPAN-RB Nomor 
62 Tahun 2020 
tentang Penyelamatan 
Arsip Penanganan 
COVID-19 dan 
Sosialisasi 
Implementasi SIKD 
Versi Baru 

  

       
Webinar Pengelolaan 
Baku Pembanding 

  



 

96 

 
 

Tabel 23 

Sertifikasi/ Akreditasi/ Penghargaan 

Tahun 2020 

No SERTIFIKASI/AKREDITASI/
PENGHARGAAN 

SATUAN JUMLAH 

(1) (2) (3) (4) 

1 ISO 9001:2015 Sertifikat 1 

 

 

Tabel 24 

Laporan Realisasi Anggaran 

Tahun 2020 

No SUMBER 
ANGGARAN  

PAGU REALISASI PRESENTASE 
CAPAIAN  

1 2 3 4 5 

1 Rupiah Murni 1.362.875.000 1.361.573.611 99,91% 

2 PNBP 158.423.000 158.306.472 99,93% 

 JUMLAH 1.521.298.000 1.519.880.083  

 
 
 

Tabel 25 

Laporan Penerimaan PNBP 

Tahun 2020 

SUMBER 
ANGGARAN  

PAGU REALISASI PRESENTASE 
CAPAIAN  

1 2 3 4 

PNBP 158.423.000 158.306.472 99,93% 

 
 
 

  


